Ubersicht

Der Service, den Sie brauchen - f
fiir Sie da, wenn Sie ihn brauchen

Onsite Repair Services

Steigern Sie lhre Produktivitat mit den Onsite Repair Services — einer
Suite von Hardwaremanagement- und -reparaturservices, die es Ihnen
ermaoglichen, sich auf das zu konzentrieren, worauf es in lhrem Geschaft
wirklich ankommt. Erbracht werden sie von zertifizierten Technikern

direkt bei Ihnen vor Ort.

Was wire, wenn Sie. ...

* Ihr Unternehmen fiihren kénnten,
ohne sich um den Reparaturbedarf
Ihrer Hardware sorgen zu mdssen?

« sich darauf verlassen konnten, dass
innerhalb von Stunden nach Meldung
eines Problems ein zertifizierter Tech-
niker bei lhnen vor der Tur steht?

« die Kosten fir die Hardware-Wartung
eindeutig und sicher vorhersagen und
steuern kdnnten?

* das Service Level auf die Bedurfnisse
lhres Unternehmens zuschneiden
konnten?
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lhre Druck- und Bildverarbeitungsgerate sind
fur Produktivitat und Leistungsstarke unver-
zichtbar. Sie drucken Prasentationsmaterialien
vom Konferenzsaal aus. Die Personalabteilung
will, dass Sie ihr ein eingescanntes Papier-
dokument hertberschicken. Sie missen ver-
trauliche Daten verschlisseln und speichern,
ohne zurlick an Ihren Schreibtisch zu gehen.
Die Liste liel3e sich beliebig fortsetzen.

Onsite Repair Services helfen Ihnen, lhre
Druck- und Bildverarbeitungsgerate am Laufen
zu halten — damit lhr Unternehmen weiter
vorankommt. Steigern Sie die Produktivitat,
schiitzen Sie lhre Investitionen und verringern
Sie ungeplante Reparaturkosten, indem Sie
lhre Hardware-Probleme zertifizierten Techni-
kern Uberlassen. Sie selbst brauchen nichts
weiter zu tun, als die Option auszuwahlen, die
am besten zu lhren Geschaftsanforderungen
passt. Falls dann bei lhrem HP Drucker, Multi-
funktionsdrucker (MFP) oder Scanner ein Pro-
blem auftritt, arbeiten unsere qualifizierten
Supportmitarbeiter mit Innen zusammen,

um das Problem per Fernsupport zu ldsen.
Und wenn notig, schicken wir lhnen einen
fachkundigen, zertifizierten Techniker, der |hr
Gerat vor Ort repariert.

Konzentrieren Sie sich auf
lhr Geschaft, nicht auf lhre
Hardware

Onsite Repair Services schlagen eine Brlicke
zwischen Fachkenntnis und Geschaftsleistung.
Da im Bedarfsfall ein zertifizierter Hardware-
Techniker schon wenige Stunden nach einer
Schadensmeldung bei Ihnen eintrifft, kdnnen
Sie sich auf Ihre Starken konzentrieren — die
Flhrung eines effizienten und produktiven
Unternehmens.

= Verringern Sie Probleme durch ortsferne Feh-
lersuche, Diagnose und Unterstiitzung bei
der Problembehebung.

« Konzentrieren Sie sich weiter auf lhre Kern-
ziele. Zertifizierte Techniker unterstiitzen Sie
vor Ort wann immer erforderlich.

«Verringern Sie Ausfallzeiten und steigern Sie
die Produktivitat mit schnellen und einfachen
Hardware-Reparaturen.
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Wahlen Sie die Onsite
Repair Services, die Ihr
Unternehmen braucht.

Rufen Sie uns an, wann
immer Sie ein Problem
haben, und erhalten Sie
eine fachmannische,
ortsferne Fehlersuche.

Konsequente, benutzer-
freundliche Abdeckung
lhrer Hardware

lhre Investitionen in die Hardware zahlen sich
fur Ihr gesamtes Unternehmen aus. Sorgen Sie
dafir, dass Ihre Gerate langfristig leistungs-
stark bleiben, indem Sie Reparaturen durch die
HP Onsite Repair Services durchfiihren lassen.

* Schiitzen Sie lhre Investitionen mit zuverlds-
sigem Support durch zertifizierte Techniker,
die Sie bei Bedarf vor Ort unterstitzen.

« Verhindern Sie, dass sich Schwierigkeiten
verscharfen, und l6sen Sie sie schnell durch
fachkundige Handhabung komplexer
Probleme.

* Sorgen Sie dafir, dass Ihre Hardware in
gutem Zustand bleibt — durch zuverlassige,
unbegrenzte Servicemalinahmen.

Kostenstabilitat und
Sorgenfreiheit

Vereinfachen Sie Variablen, erharten Sie lhre
Prognosen und planen Sie mit Prazision. Die
Onsite Repair Services bieten Ihnen einen ein-
deutigen Losungsweg fir Hardware-Probleme
und Reparaturerfordernisse. Sie wissen von
Anfang an, was Sie erwartet, und kennen die
genauen Kosten des Service.

Profitieren Sie von einem
laufenden Komplettservice
fur Ihre Gerate.
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Verlassen Sie sich auf
unsere zertifizierten
Techniker, die, falls
erforderlich, vor Ort
Reparaturen vornehmen.

« erringern Sie das Risiko unerwarteter
Reparaturkosten beim Auftreten von
Problemen.

* Geniel3en Sie Sorgenfreiheit durch einen
Servicevertrag, der alle Arbeitskosten,
Original HP Teile und Verbrauchsmaterialien
umfasst.?

« Erhalten Sie Support fir alle Zusatzausris-
tungen und Komponenten der Marke HP, die
mit unserem Drucker, MFP oder Scanner
verbunden sind.?

Wadhlen Sie den Support,
den Sie brauchen

Entscheiden Sie sich flr die Onsite Repair
Services, die lhre konkreten Geschaftsanforde-
rungen am besten erfillen:

* Vor-Ort-Service am nachsten Werktag mit
Defective Media Retention’

« Vor-Ort-Service am nachsten Werktag'

* Vor-Ort-Service am selben Tag mit Defective
Media Retention’

« Vor-Ort-Service am selben Tag’

Wahlen Sie die richtige Vertragslaufzeit
Entscheiden Sie sich fUr eine Servicelaufzeit
von drei, vier oder bis zu funf Jahren sowie
Optionen fir die Zeit nach Ablauf der Garantie.

' Service-Level und Reaktionszeiten kdnnen je nach Region variieren.
Der Service kann ab dem Kaufdatum der Hardware in Anspruch genommen werden. Einschrankungen kénnen gelten. Weitere

Einzelheiten finden Sie unter hp.com/go/cpc.

Supportexperten, die lhnen helfen

Unsere Supportexperten sind immer fir Sie

da. Falls ein Problem auftritt, wenden Sie sich
einfach an die angegebene Supportrufnummer
oder besuchen Sie das HP Support Center
online unter hp.com/go/supportcenter, um Hilfe
zu erhalten. Falls wir das Problem nicht orts-
fern beheben kdnnen, wird ein zertifizierter
Techniker Sie aufsuchen und Sie personlich
unterstutzen.

Defective Media Retention

Schitzen und kontrollieren Sie Ihre sensiblen
Daten mit Defective Media Retention. Nach der
Diagnose lhrer beschadigten Speichermedien
stellen wir Ihnen ein Ersatzlaufwerk zur Verfii-
gung und geben Ihnen |hr altes Laufwerk
zuriick, damit Sie es sicher entsorgen oder
archivieren kénnen.

Wahlen Sie die richtige Reaktionszeit?
Richten Sie Ihren Service so ein, dass er Ihnen
bei Bedarf Support vor Ort bietet:

* Reaktion am selben Tag innerhalb von
4 Stunden wahrend der normalen Geschafts-
zeiten

« Reaktion am nachsten Werktag

Erste Schritte

Um die Onsite Repair Services als vorkonfigu-
riertes Angebot oder Vertragsangebot zu
bestellen, wenden Sie sich an den HP Fach-
handler Ihres Vertrauens.

Weitere Informationen, einschlief3lich einer
Liste der jeweils verfligbaren Service-Level fir
die einzelnen Drucker-, Multifunktionsdrucker-
(MFP-) oder Scannermodelle, finden Sie in Care
Pack Central unter hp.com/go/cpc.

Weitere Informationen unter
hp.com/go/pcandprintservices/

2In den HP Onsite Repair Services sind Verbrauchsartikel wie Druckerkartuschen, Batterien, Maintenance Kits und anderes Zubehor,
Benutzerwartung und Gerate anderer Hersteller nicht enthalten.

Melden Sie sich noch heute an.
hp.de/go/getupdated

Fur HP Services gelten die anwendbaren allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir HP Services, die dem Kunden zum Zeitpunkt des Kaufs bereitgestellt oder
genannt werden. Der Kunde kann méglicherweise gemal? landerspezifischen Gesetzen zusatzliche Anspriiche geltend machen, diese Ansprtiche bleiben
durch die HP Geschaftsbedingungen des Service oder die HP Herstellergarantie des HP Produkts unberiihrt.
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