
 

 

 

 السلامة المھمةمعلومات 
الخاصة  اقرأ التعلیمات بعنایة وانظر إلى الجھاز للإلمام بھ جیدًا قبل محاولة التركیب أو التشغیل أو الخدمة أو الصیانة. وقد تظھر الرسائل 

ح لك طریقة التعامل  التالیة في ھذا الدلیل أو في ملصق على الجھاز لتحذرك من المخاطر المحتملة أو للفت انتباھك إلى المعلومات التي توض
 مع الجھاز. 

 

 

إضافة ھذا الرمز إلى ملصق الخطر أو تحذیرات السلامة یشیر إلى وجود مخاطر كھربائیة مما یؤدي  
 إلى إحداث إصابة شخصیة إذا لم یتم اتباع التعلیمات. 

  

 

فعلیك الامتثال    ،بالأفرادھذا ھو رمز تنبیھ السلامة، ویستخدم للتحذیر من أخطار الإصابة التي قد تلحق 
 لرسائل السلامة التي تعقب ھذا الرمز لتجنب خطر الإصابة أو الوفاة. 

 

 خطر  
 الوفاة أو إصابة بالغة إذا لم یتم تفادیھ.  سیؤدي إلى" إلى موقف خطیر خطریشیر الرمز "

 

 تحذیر 
 الوفاة أو إصابة بالغة إذا لم یتم تفادیھ.  یؤدي إلى" إلى موقف خطیر قد تحذیر  یشیر الرمز "

 
 تنبیھ 

 إصابة طفیفة أو متوسطة إذا لم یتم تفادیھ.  قد یؤدي إلى" إلى موقف خطیر تنبیھیشیر الرمز "
 

 ملاحظة
 للإشارة إلى الممارسات غیر المتعلقة بالإصابات البدنیة.  "ملاحظة "یسُتخدم الرمز  

 

 إرشادات التعامل مع المنتج

 
 

 لیس للاستخدام من قِبل المستھلك  – للاستخدام في التطبیقات التجاریة المھنیة 

المتصلة بخط التیار  Easy UPSدلیل مستخدم وحدات إمداد الطاقة غیر المتقطعة 
 SRV72BP-9Aو SRV36BP-9Aالأساسي والعاملة بحزمة بطاریة طُرز 

  SRV72RLBP-9Aو SRV36RLBP-9Aو SRV240BP-9Aو
 SRV240RLBP-9Aو
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 السلامة والمعلومات العامة
 احتفظ بھذه التعلیمات   

 یحتوي ھذا الدلیل على تعلیمات مھمة یجب اتباعھا أثناء تركیب حزمة البطاریة وصیانتھا.  
 في حال وجود أي تلف.   واحرص على إخطار شركة النقل أو الموزع.  ،تفقدّ محتویات العبوة بمجرد استلامھا

 تسُتخدم حزمة البطاریة الخارجیة ھذه داخل الأماكن غیر المكشوفة فقط.  •

ل حزمة البطاریة ھذه في أشعة الشمس المباشرة أو بجانب أي سوائل أو في أماكن تزداد بھا الأتربة ومعدلات الرطوبة. لا  •  تشغِّ

ل حزمة البطاریة بالقرب من نوافذ أو أبواب مفتوحة.  •  لا تشغِّ

 لوحدة بشكل جید. تأكد من عدم انسداد فتحات التھویة الموجودة في حزمة البطاریة. واترك مساحة كافیة لتھویة ا •

 سم من جمیع جوانب حزمة البطاریة الخارجیة.  20اترك مسافة فاصلة لا تقل عن یرجى ملاحظة: 

متردد  ویرجى العلم بأن العوامل البیئیة تؤثر على العمر الافتراضي للبطاریة، كما أن درجات الحرارة المحیطة المرتفعة وسوء نوعیة التیار ال •
 عمر الافتراضي للبطاریة. اتبع توصیات مصنِّع البطاریة. والتفریغ المتكرر سیقصر ال

 سلامة استخدام البطاریة 

 تنبیھ 

 خطر غاز كبریتید الھیدروجین والدخان الزائد 

 سنوات على الأقل.   5استبدل البطاریة كل  •
 إلى ضرورة استبدال البطاریة.   UPSعندما تشیر وحدة   ،استبدال البطاریة على الفور •
 استبدل البطاریة في نھایة عمرھا الافتراضي.  •
 استبدل البطاریات بنفس العدد والنوع المثبت في الأصل في الجھاز.  •
أو عند وجود دلائل لتسرب   UPSرة بشكل مفرط داخل إلى ارتفاع درجة حرارة البطاریة بشكل مفرط أو ارتفاع درجة الحرا  UPSاستبدل البطاریة فورًا عندما تشیر وحدة  •

ل وحدة ، UPSمادة الإلكترولیت. أوقف تشغیل وحدة   إلى أن یتم استبدال البطاریات.  UPSوافصلھا من منفذ دخل التیار المتردد، وافصل البطاریات. لا تشغِّ
زم البطاریة الخارجیة) التي مضى علیھا أكثر من عام واحد، عند تركیب بطاریات إضافیة أو  *استبدل جمیع وحدات البطاریة (بما في ذلك الوحدات النمطیة الموجودة في ح  •

 استبدال وحدة (وحدات) البطاریة. 

 قد یؤدي الإخفاق في اتباع ھذه التعلیمات إلى إصابة طفیفة أو متوسطة وتلف الجھاز. 

   لتحدید عمر وحدات البطاریة المركبة.بواسطة دعم عملاء شنایدر إلكتریك حول العالم  APC* اتصل بـ 
اجب اتخاذھا.  یتعین إجراء صیانة البطاریات القابلة للاستبدال من قبِل المستخدم أو الإشراف علیھا بواسطة أفراد على علم تام بھا وبالاحتیاطات الو  •

   وفي ھذه الحالة، تكون البطاریات غیر قابلة للاستبدال من قبِل المستخدم.
بطاریات حمضیة رصاصیة محكمة الإغلاق ولا تتطلب صیانة. وفي ظروف الاستخدام والمناولة   APC by Schneider Electricتستخدم  •

استخدام  العادیة، لا یوجد تلامس مع المكونات الداخلیة للبطاریات. وقد یؤدي الشحن الزائد أو السخونة المفرطة أو أي حالة أخرى من حالات سوء 
   لكترولیت البطاریات، وھي مادة سامة وقد تلحق ضررًا بالجلد والعینین حال تسربھا.البطاریات إلى تفریغ إ

 استخدم أدوات بمقابض معزولة، •
 ارتدِ قفازات وأحذیة عالیة الساقین مصنوعة من المطاط.  •
دوث صعقة كھربائیة وحروق  حدد إذا ما كانت البطاریة مؤرضة عن قصد أو دون قصد. فقد یؤدي التلامس مع أي جزء من بطاریة مؤرضة إلى ح  •

 مرس. بفعل تیار دائرة قصر عالٍ. ویمكن الحد من احتمالیة ھذه المخاطر إذا تمت إزالة أطراف التأریض أثناء التركیب والصیانة بواسطة شخص مت

ة قطع غیار یمكن للمستخدم  یحتوي ھذا الجھاز على فولتیات قد تتسبب في حدوث مخاطر، لذا تجنب محاولة تفكیك الوحدة، ولا تتضمن ھذه الوحد •
 صیانتھا بمفرده، یجب إجراء الإصلاحات من قبل أحد موظفي الصیانة المدربین التابع للمصنع فقط،

 یحذر التخلص من البطاریة عن طریق حرقھا، لأنھا قد تنفجر.  •

 وضارة بالجلد والعینین. تجنب فتح البطاریات أو تشویھھا، وتحتوي البطاریات على إلكترولیت مصنوع من مادة سامة  •
 تجنب توصیل أطراف البطاریة أو حزمھا بسلك أو بأي جسم موصل للكھرباء. •
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 وصف المنتج
بالإضافة  . APCالمحددة من ) UPSمن شنایدر إلكتریك بوحدات إمدادات الطاقة غیر المنقطعة ( APCتوصل حزمة البطاریة الخارجیة 

الحمایة الموسعة للأجھزة الإلكترونیة في حالات انقطاع الكھرباء وضعف التیار الكھربائي  وحزمة البطاریة الخارجیة  UPSإلى تقدیم 
وضعف الجھد الكھربائي والتدفق المفاجئ للتیار. كما تعمل حزمة البطاریة الخارجیة على توفیر الطاقة بشكل مستمر حتى تعود الطاقة  

 وحزمة البطاریة الخارجیة بشكل منفصل.   UPSطاریات بالكامل. یتم تعبئة المستخدمة إلى المستویات الآمنة أو حتى یتم تفریغ الب 
 

 . www.apc.comعبر العنوان  APC by Schneider Electricویتوفر دلیل المستخدم ھذا على الموقع الإلكتروني لشركة 

 محتویات العبوة
 ینبغي قراءة دلیل السلامة قبل تركیب حزمة البطاریة. 

 تدویر مواد التغلیف والتعبئة أو حفظھا لإعادة استخدامھا أو التخلص منھا بطریقة صحیحة. ینبغي إعادة 
SRV36BP-9A/ SRV72BP-9A 

  
 

 مم  600 الطول= 
 حزمة البطاریة  ) 1(

)1 ( 
 دلیل استخدام 

)1 ( 
 كبل البطاریة 

 
SRV240BP-9A 

  
 

 مم  600الطول=
 حزمة البطاریة  ) 1(

)1 ( 
 دلیل استخدام 

)1 ( 
 كبل البطاریة 

  
SRV36RLBP-9A/ SRV72RLBP-9A 

  
 

  مم  600 الطول= 
 

 حزمة البطاریة  ) 1(

)1 ( 
 دلیل استخدام 

)1 ( 
 كبل البطاریة 

براغي مسطحة   ) 8(
 الرأس 

)2 ( 
 كتیفة تثبیت على حامل 

 

SRV240RLBP-9A 

  
 

  مم  600 الطول= 
 

 حزمة البطاریة  ) 1(

)1 ( 
 دلیل استخدام 

)1 ( 
 البطاریة كبل 

 براغي مسطحة الرأس  ) 8(

)2 ( 
 كتیفة تثبیت على حامل 

 . یكُتب رقم الطراز والرقم التسلسلي على ملصق صغیر على اللوحة الخلفیة یرجى ملاحظة: 
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 الملحقات الاختیاریة

   .www.apc.comعبر العنوان  APC by Schneider Electricللاطلاع على مزید من الملحقات الاختیاریة، راجع الموقع الإلكتروني لشركة  

 المواصفات 
 المواصفات البیئیة 

 ملاحظة
 خطر تلف الجھاز 

 یجب استخدام حزمة البطاریة في الأماكن غیر المكشوفة فقط.  •
 یجب أن یتصف مكان التركیب بالثبات والصلابة لتحمل ثقل حزمة البطاریة.  •
ل حزمة البطاریة في الأماكن  •    المعرضة لكمیات كبیرة من الأتربة أو درجات حرارة أو معدلات رطوبة خارج نطاق الحدود الواردة في المواصفات.لا تشغِّ

 قد یؤدي الإخفاق في اتباع ھذه التعلیمات إلى تلف الجھاز. 

 

لذا  ھذه الوحدة مُعـدَّة للاستخدام المنزلي فقط،  درجة مئویة  50إلى  15-من  تفریغ الشحن  درجة الحرارة 
احرص على اختیار مكان متین بما فیھ الكفایة  

 لیناسب وزن الوحدة. 
ل حزمة البطاریة في الأماكن المعرضة   لا تشغِّ
لكمیات كبیرة من الأتربة أو درجات حرارة أو  

معدلات رطوبة خارج نطاق الحدود الواردة في  
 المواصفات. 

تأكد من عدم انسداد فتحات التھویة الموجودة  
البطاریة. واترك مساحة كافیة  في حزمة 

 لتھویة الوحدة بشكل جید. 

 درجة مئویة  40إلى  0من  إعادة الشحن 
 درجة مئویة  40إلى  15-من  التخزین 

 أشھر.   4أثناء التخزین، اشحن البطاریة كل  
 متر: التشغیل العادي  1000إلى  0من  التشغیل  الارتفاع 

 م  15,000 -  0 التخزین 
في   ،%95إلى  0رطوبة نسبیة تتراوح من   الرطوبة 

 حالة عدم التكثیف
قانون الحمایة  

 الدولي 
 IP20 

 

 المواصفات المادیة
 الطراز العمودي 

 SRV36BP-9A SRV72BP-9A SRV240BP-9A الطراز 
 الأبعاد بالعبوة 

 العرض × الارتفاع × العمق 
مم   355بوصة) ×  9.3مم ( 235

  20.7مم ( 525بوصة) ×   14(
 بوصة) 

 بوصة)    12.8مم ( 325
 بوصة)    18.3مم ( 465× 
 بوصة)   22.2مم ( 565× 

 بوصة)    11.4مم ( 290
 بوصة)    18.1مم ( 460× 
 بوصة)   22.4مم ( 570× 

 الأبعاد بدون العبوة 
 العرض × الارتفاع × العمق 

مم   228بوصة) ×  5.7مم ( 145
 مم   414بوصة) ×  9.4(
 بوصة)  16.3(

   2العمق    ، مم 391=  1*العمق  
 مم  441= 

مم   336بوصة) ×  7.5مم ( 190
  16.7مم ( 425بوصة) ×  13.2(

 بوصة)  
  2*العمق   ، مم  402=   1**العمق 

 مم  463= 

مم   368بوصة) ×  7.5مم ( 190
 مم   485بوصة) ×  14.5(
 بوصة)  19.1(

 مم  487=   2* العمق  

 كجم  63 كجم  40.2 كجم  20.8 الوزن بالعبوة 
 كجم  60 كجم  38 كجم  19.6 الوزن بدون العبوة 

 رطل)  120 - 70كجم ( 55 - 32 رطل) 70 - 40كجم ( 32 - 18 إرشادات الحمل 

 

 رطل)  120كجم (> 55> 
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 الطراز المثبَّت على حامل
 SRV36RLBP-9A SRV72RLBP-9A SRV240RLBP-9A الطراز 

 الأبعاد بالعبوة 
 العرض × الارتفاع × العمق 

مم   240بوصة) ×    19.7مم ( 500
  23.6مم ( 600بوصة) ×  9.6(

 بوصة) 

مم   240بوصة) ×    23.6مم ( 600
  31.5مم ( 800بوصة) ×  9.45(

 بوصة) 

مم   250بوصة) ×    22.8(مم  580
  34.3مم ( 870بوصة) ×  9.84(

 بوصة) 
 الأبعاد بدون العبوة 

 العرض × الارتفاع × العمق 
مم   86بوصة) ×    17.2مم ( 438

  16.5مم ( 418بوصة) ×  3.4(
العمق   ،مم 390=  1بوصة) *العمق  

 مم  456=   2

مم   86بوصة) ×    17.2مم ( 438
  25.1مم ( 638بوصة) ×  3.4(

  ،مم 610=  1بوصة) *العمق  
 مم  676=   2العمق 

مم   133بوصة) ×    17.2مم ( 438
  24.6مم ( 626بوصة) ×  5.2(

العمق   ،مم 600=  1بوصة) *العمق  
 مم  660=   2

 كجم  70 كجم  53.1 كجم  24.2 الوزن بالعبوة 
 كجم  63 كجم  42.5 كجم  21.0 الوزن بدون العبوة 

 رطل)  120 - 70كجم ( 55 - 32 رطل) 70 - 40كجم ( 32 - 18 إرشادات الحمل 

 

 رطل)  120كجم (> 55> 

 
  

  

 

 البطاریة  
 الطراز العمودي 

 SRV36BP-9A SRV72BP-9A SRV240BP-9A طراز حزمة البطاریة 
 أمبیر ساعة  9فولت،   12حمض بصمام منظم لا تحتاج إلى صیانة ومحكمة الغلق بقدرة -بطاریة رصاص النوع 

 فولت   240 فولت  72 فولت  36 الاسمي الجھد 
فولت   12سلسلة بقدرة  2بعدد   3عدد  أعداد البطاریة 

 أمبیر ساعة  9
فولت   12سلسلة بقدرة  2بعدد   6عدد 

 أمبیر ساعة  9
 سلسلة بقدرة   1بعدد  20عدد 

 أمبیر ساعة  9فولت  12
 وات/س  2160 وات/س  1296 وات/س  648 القدرة النموذجیة 

 فولت  272.0 فولت   81.6 فولت   40.8 الموصى بھ فولتیة الشحن 

 
 الطراز المثبَّت على حامل
 SRV36RLBP-9A SRV72RLBP-9A SRV240RLBP-9A  طراز حزمة البطاریة 

 أمبیر ساعة  9فولت،   12حمض بصمام منظم لا تحتاج إلى صیانة ومحكمة الغلق بقدرة -بطاریة رصاص النوع 
 فولت   240 فولت  72 فولت  36 الجھد الاسمي 
فولت   12سلسلة بقدرة  2بعدد   3عدد  أعداد البطاریة 

 أمبیر ساعة  9
فولت   12سلسلة بقدرة  2بعدد   6عدد 

 أمبیر ساعة  9
 سلسلة بقدرة   1بعدد  20عدد 

 أمبیر ساعة  9فولت  12
 وات/س  2160 وات/س  1296 وات/س  648 القدرة النموذجیة 

 فولت  272.0 فولت   81.6 فولت   40.8 فولتیة الشحن الموصى بھ 
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 خصائص اللوحة الخلفیة
SRV36BP-9A SRV72BP-9A SRV240BP-9A 

 

     
 

SRV36RLBP-9A/ SRV72RLBP-9A  SRV240RLBP-9A 

 
 

   موصل البطاریة  

   قاطع دائرة  
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 تثبیت الحامل المثبِت 
 تنبیھ 

 خطر سقوط الجھاز 
 والمناسبة لوزن الجھاز. اتبع تقنیات الرفع الصحیحة  •
 ركِّب حزمة البطاریة في الجزء السفلي من الحامل.  •
 أعلى حزمة البطاریة.   UPSركِّب وحدة  •
   أحكم ربط كتیفات التثبیت بالحامل في الوحدة باستخدام جمیع البراغي المرفقة لھذا الغرض.  •
 . أحكم ربط الوحدة في الحامل باستخدام جمیع البراغي المرفقة لھذا الغرض  •

   قد یؤدي عدم اتباع ھذه التعلیمات إلى تلف الجھاز وحدوث إصابة طفیفة أو متوسطة. 

  بوصة، تأكد من أن الحامل مزود برف بالفعل.   19قبل تركیب حزمة البطاریة في مبیت الحامل مقاس 
  تأكد من أن الرف المركَّب یمكنھ تحمل وزن جھازUPS ،ب مجموعة قضبان تثبیت اختیاریة   و/ أو حزمة البطاریة وإلا، فركِّ

SRVRK1 )> و  60لوزن (كجمSRVRK2 )> كجم)؛ حیث یمكن شراؤھا بشكل منفصل.   90لوزن 

 
 بوصة.  19اتبع الإرشادات أدناه لإحكام تثبیت حزمة البطاریة ووضعھا في مبیت الحامل مقاس 

قم بإحكام ربط دعامتي تنصیب الحوامل كلُ بحزمة   
 البطاریة. استخدم أربعة براغي لكل دعامة. 

 

 
 

ارفع وحدة البطاریة وأدخلھا في مبیت الحامل. أحكم تثبیت   
وحدة البطاریة في الحامل باستخدام براغي وصوامیل وفلكات  
 (غیر مرفقة داخل العبوة) عبر كتیفات تثبیتھا داخل القضبان. 
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 توصیل البطاریة
 المثبَّت على حاملالطراز 

 تركیب الإطار الخارجي الأمامي

ب الإطار الخارجي الأمامي أولاً قبل الاستخدام (موضح   یتم شحن حزمة البطاریة بدون الإطار الأمامي. ركِّ
   على جانب الصفحة).

 

 UPSالتوصیل بوحدة 
ل   بحزمة البطاریة الخارجیة باستخدام كبل بطاریة. راجع المخطط أدناه للاطلاع على كیفیة توصیل بطاریة خارجیة.   UPSوصِّ

 
 
   ،لة غیر صحیحة ل البطاریة حسب فولتیة البطاریة المشار إلیھا في لوحة البیانات الخلفیة. إذا كانت فولتیة البطاریة الموصَّ  وصِّ

 . UPSوتعذر إصلاحھا. لذلك، تأكد من توافق فولتیة البطاریة مع مواصفات  UPSفقد یؤدي ذلك إلى إتلاف وحدة 
 موجب والكبل الأسود بالطرف السالب من نظام البطاریة الخارجیة على الترتیب. تأكد من  تأكد من توصیل الكبل الأحمر بالطرف ال

 إحكام توصیل الأرضي (الكبل الأخضر).  

 

 توصیل حزمة البطاریة بحزمة بطاریة أخرى 
 ،  UPSإذا كانت ھناك أكثر من حزمة بطاریة متصلة بوحدة 

ل 1الخطوة   باستخدام كبل بطاریة واحد (أ).  1بحزمة البطاریة الخارجیة رقم  UPS: وصِّ
 .  1على حزمة البطاریة رقم  : استخدم كبل بطاریة آخر (ب) وقم بتوصیل أحد طرفیھ بموصل خلفي  2الخطوة 
 .  2على حزمة البطاریة رقم  : قم بتوصیل الطرف الآخر من كبل البطاریة (ب) بالموصل الخلفي  3الخطوة 

 تأكد من إحكام توصیل الأرضي. 
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 الطراز العمودي 
 UPSالتوصیل بوحدة 

ل   بحزمة البطاریة الخارجیة باستخدام كبل بطاریة. راجع المخطط أدناه للاطلاع على كیفیة توصیل بطاریة خارجیة.   UPSوصِّ
 

SRV36BP-9A/ SRV72BP-9A 
 

 
 

  

 UPSوحدة 
 

 

 حزمة البطاریة  #1
 

 

 

 حزمة البطاریة  #2
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SRV240BP-9A 
 

 
 
  لة غیر  الرجاء توصیل البطاریة حسب فولتیة البطاریة المشار إلیھا في لوحة البیانات الخلفیة. إذا كانت فولتیة البطاریة الموصَّ

 . UPSوتعذر إصلاحھا. لذلك، تأكد من توافق فولتیة البطاریة مع مواصفات  UPSصحیحة، فقد یؤدي ذلك إلى إتلاف وحدة 
   تأكد من توصیل الكبل الأحمر بالطرف الموجب والكبل الأسود بالطرف السالب من نظام البطاریة الخارجیة على الترتیب. تأكد من

 إحكام توصیل الأرضي (الكبل الأخضر).  

 توصیل حزمة البطاریة بحزمة بطاریة أخرى 
 ،  UPSإذا كانت ھناك أكثر من حزمة بطاریة متصلة بوحدة 

 باستخدام كبل بطاریة واحد (أ).  1بحزمة البطاریة الخارجیة رقم  UPSل : وصِّ 1الخطوة 
 .  1على حزمة البطاریة رقم  : استخدم كبل بطاریة آخر (ب) وقم بتوصیل أحد طرفیھ بموصل خلفي  2الخطوة 
 .  2على حزمة البطاریة رقم  : قم بتوصیل الطرف الآخر من كبل البطاریة (ب) بالموصل الخلفي  3الخطوة 

 تأكد من إحكام توصیل الأرضي. 
 

SRV36BP-9A/ SRV72BP-9A 
 

 
 حزمة البطاریة  2# حزمة البطاریة  UPS #1وحدة 
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SRV240BP-9A 
 

 
 البطاریة حزمة  2# حزمة البطاریة  UPS #1وحدة 
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 استكشاف الأعطال وإصلاحھا 
   .وتشغیلھا  UPSاستخدم الجدول أدناه لحل المشكلات الثانویة لتثبیت وحدة 

 
 الحل  المشكلة و/أو الأسباب المحتملة 

لة  UPSعندما تكون  لة بالبطاریة، لا تمد الطاقة إلى الأجھزة الموصَّ  موصَّ
ارجع إلى قسم "إعدادات بدء التشغیل" بھذا الدلیل  . UPSالبطاریة بوحدة وصَّل  لم یتم توصیل البطاریة. 

UPS . 
تم إیقاف التشغیل فجأة بسبب انخفاض طاقة البطاریة. ربما  

قد استنفدت طاقة البطاریة بسبب انقطاع طاقة   UPSتكون 
الخط الأساسي، وأوقفت تشغیل طاقة الخرج بسبب دخول  

      

انتظر لحین عودة طاقة الخط الأساسي واشحن البطاریة. ولتشغیل طاقة الخرج بعد  
 .عودة طاقة الخط الأساسي، اضغط على الزر 

 تنبیھًا صوتیاً مسموعًا على فواصل زمنیة طویلة  UPSتطلق 
بشكل عادي عند تشغیلھا باستخدام طاقة   UPSتعمل 

 البطاریة. 
   .UPSارجع إلى قسم "التنبیھات" بھذا الدلیل  خطأ. UPSاكتشفت 

 وقت التشغیل الاحتیاطي المتوقع.  UPSلا تعرض 
یجب إعادة شحن البطاریات عقب انقطاع التیار لفترات طویلة؛ فقد تتلف   بسبب حدوث انقطاع للتیار مؤخرًا.   UPSنفدت طاقة بطاریة 

شحنھا على نحو سلیم أو عند البطاریات بشكل أسرع عند تشغیلھا بدون إعادة 
 تشغیلھا في درجات حرارة مرتفعة. 

إذا أوشكت البطاریة على الوصول إلى نھایة عمرھا الافتراضي، یوصى باستبدالھا   أوشكت البطاریة على الوصول إلى نھایة عمرھا الافتراضي. 
 .UPSحتى لو لم یضئ مؤشر الاستبدال. ارجع إلى قسم "التشغیل" بھذا الدلیل 
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 النقل 
 یرجى إیقاف تشغیل جمیع الأجھزة المتصلة وفصلھا.  .1
 افصل الجھاز من مصدر التیار الكھربائي.  .2
 یرجى فصل جمیع البطاریات الداخلیة والخارجیة (إن وجدت).  .3
 بھذا الدلیل.   الصیانةإتباع تعلیمات الشحن الموضحة في قسم  .4

 

 الخدمة
 واتبع الخطوات التالیة:  ، تطلبت الصیانة تجنب إرجاع الوحدة إلي الموزع إذا 

 الموجود بھذا الدلیل للحد من التعرض للمشكلات الشائعة.  استكشاف الأعطال وإصلاحھا احرص على مراجعة قسم  .1
من خلال الموقع الإلكتروني لشركة  APC by Schneider Electricالمشكلة، فاتصل بخدمة دعم عملاء إذا استمرت  .2

APC by Schneider Electric، www.apc.com . 
a.   احرص على ملاحظة رقم الطراز والرقم التسلسلي وتاریخ الشراء، یوجد رقم الطراز والرقم التسلسلي على اللوحة الخلفیة

 للوحدة. 
b.  بإصدار رقم رخصة المادة المرتجعة (رقم اتصل بدعم العملاء. سیحاول أحد الفنیین حل المشكلة عبر الھاتف. حیث سیقوم

RMA (.في حالة عدم قدرتھ على حلھا 
c.  .تكون الصیانة مجانیة إذا كانت الوحدة خلال فترة الضمان 
d.   .للاطلاع على التعلیمات المخصصة لكل بلد، راجع الموقع الإلكتروني  تختلف إجراءات الصیانة والمرتجعات من بلد لآخر

 . APC by Schneider Electric، www.apc.comلشركة 
 احرص على تغلیف الوحدة علي نحو ملائم لتجنب تعرضھا للتلف أثناء النقل، كما یحذر استخدام مواد رغویة أثناء التغلیف، .3

 وكذلك لا یغطي ھذا الضمان أي تلف قد یحدث أثناء النقل. 
 الذي یوفرھا مركز الدعم على الجزء الخارجي من العبوة. ) RMAد المرتجعة (رقم احرص على كتابة رقم ترخیص الموا .4
 احرص على إعادة الوحدة مع شركة نقل مؤمنة مع دفع تكالیف الشحن مسبقاً، وإرسالھا إلى العنوان الذي یقدمھ مركز دعم العملاء.  .5

 

  

http://www.apc.com/
http://www.apc.com/
http://www.apc.com/
http://www.apc.com/
http://www.apc.com/
http://www.apc.com/
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 الضمان المحدود للمصنع 
) من 2بضمان منتجاتھا شریطة أن تكون خالیة من عیوب المواد والتصنیع لعامین ( ) SEITلتكنولوجیا المعلومات ( تتكفل شركة شنایدر الكتریك 

تجاوز إصلاح  تاریخ الشراء، ویقتصر التزام الشركة على إصلاح الأجھزة أو استبدالھا علي نفقتھا الخاصة حال اشتمالھا على أي عیوب، علمًا بأنھ لا ی
 ي جزء منھ أو استبدالھ فترة الضمان الأصلیة. الجھاز المعیب أو أ 

أیام من تاریخ الشراء، ویمكن تسجیل الأجھزة علي الإنترنت   10یسري ھذا الضمان فقط على المشتري الأصلي والذي یمتلك جھاز مُسجل في غضون 
 . warranty.apc.comمن خلال على موقع  

ذا كشف الاختبار أو الفحص أن العیب المزعوم في الجھاز غیر موجود أو تسبب فیھ المستخدم  كما لا تتحمل الشركة أیة مسؤولیة بموجب ھذا الضمان إ
مع إرشادات   النھائي أو كان نتیجة سوء استخدام طرف آخر أو نتج عن إھمال أو تثبیت الجھاز أو اختباره أو تشغیلھ على نحو غیر سلیم وبما لا یتوافق

) المحاولات غیر المصرح بھا لإصلاح  1مسؤولیة العیوب الناجمة عما یلي:  SEITذلك، لا تتحمل الشركة الشركة الخاصة بالمواصفات، علاوة على 
) أو القضاء والقدر  4) أو عدم ملائمة ظروف موقع التشغیل 3) أو عدم ملائمة الفولطیة الكھربائیة أو الاتصال بشكل غیر صحیح 2الجھاز أو تعدیلھ  

أیة مسؤولیة بأي حال من الأحوال عن أي   SEIT) السرقة، وبموجب ھذا الضمان، لا تتحمل الشركة  6ر الخطرة أو  ) أو تعرض الجھاز لأحد العناص5
 جھاز تم تغییر رقمھ التسلسلي أو تشویھھ أو حذفھ. 

صیانتھا أو تجھیزھا بموجب ھذه  خلافاً لما ذكُر آنفا، لیس ھناك أیة ضمانات صریحة أو ضمنیة یمكن أن تنطبق علي المنتجات التي یتم بیعھا أو  
 الاتقافیة أو ما یمت لھا بصلة. 

 كما تخلي الشركة مسؤولیتھا عن كافة الضمانات الضمنیة المتعلقة بالقابلیة للبیع أو الرضا الشخصي أو الملائمة لغرض معین، 

ست ھناك أیة مسؤولیة أو التزام تتحملھ الشركة  كما أنھ لا یمكن زیادة حجم الضمانات الصریحة للشركة أو تقلیصھا أو التأثیر علیھا، ولی
 جراء طرح تقنیة جدیدة أو أجھزة أخرى أو ما یرتبط بصیانة أجھزتھا،

وتعد الضمانات والتعویضات سالفة الذكر حصریة وتحل محل كافة الضمانات والتعویضات الأخرى، وتمثل الضمانات المنصوص علیھا آنفا حدود  
لتشمل فقط    SEITوتضمن تعویض حصري للمشتري في حال خرق أیة من ھذه الضمانات، كما تتسع ضمانات  وحدھا،    SEITمسؤولیة شركة  

   المشتري الأصلي ولا تشمل أیة أطراف أخرى.
أو موظفیھا أو مدیریھا أو التابعین لھا أو العاملین بھا أي ضرر من الأضرار غیر المباشرة أو الخاصة   SEITولا یقع علي عاتق شركة 

التابعة أو الأضرار العقابیة التي تنجم عن استخدام المنتج أو صیانتھ أو تثبیتھ، سواء نجمت تلك الأضرار عن العقد أو ضرر بصرف  أو 
في وقت مبكر بإمكانیة نشوب تلك الأضرار، تعد  ) SEITالنظر عن الخطأ أو الإھمال أو المسؤولیة المطلقة أو سواء أخطرت شركة (

غیر مسئولة عن أیة تكالیف كخسارة في الأرباح أو العوائد سواء بصفة مباشرة أو غیر مباشرة وفقدان  بالأحرى ) SEITشركة (
المكونات أو تلك الخسائر الناجمة عن سوء استخدامھا، أو فقدان البرمجیات أو البیانات، أو تكالیف البدائل أو مطالب یتزعمھا الطرف  

 الثالث أو غیر ذلك، 
حالة حدوث الوفاة أو الضرر الشخصي الذي قد یحدث نتیجة  )  SEITلمحدود على بند یحد من أو یستبعد مسؤولیة شركة (ولا ینطوي ھذا الضمان ا

 لإھمال الشركة أو إدعاءھا الكاذب، إلي حد أنھ یمكن استبعاد مسئولیتھا أو الحد منھا بموجب القوانین المعمول بھا. 
من مركز دعم العملاء، ویجوز للعملاء ) RMAجب الحصول على رقم ترخیص المواد المرتجعة (للحصول علي خدمات الصیانة بموجب ھذا الضمان، ی

وكما یمكنك تحدید بلدك من   .APC: www.apc.comمن خلال موقع الشركة  SEITالذین لدیھم مطالبات الضمان الدخول على شبكة دعم عملاء شركة 
  مة المنسدلة، یرجى فتح علامة تبویب الدعم الموجودة أعلى الصفحة للحصول على معلومات عن دعم العملاء في منطقتك، ویجب دفع تكالیف نقلخلال القائ

 المنتجات المرتجعة مقدمًا، وكما یلزم إرفاق وصف مختصر للمشكلة التي واجھتك مع دلیل شراء المنتج ومكانھ.
 
 

 

 

http://www.apc.com/


 

 

  



 

 

 APC byخدمة دعم العملاء في جمیع أنحاء العالم لشركة 
Schneider Electric 

 شنایدر إلكتریك مجاناً على النحو التالي: من  APCتتوفر خدمة دعم العملاء لجمیع أجھزة شركة 
 من شنایدر إلكتریك للحصول على وثائق من قاعدة معلومات الشركة ولتقدیم طلبات دعم العملاء.  APCیرجى زیارة موقع شركة   •

– www.apc.com )(المقر الرئیسي للشركة 
 من شنایدر إلكتریك المحلیة الخاصة بدول معینة، حیث تمدك ھذه المواقع بمعلومات عن دعم العملاء.  APCشركة احرص على الاتصال بمواقع  

– www.apc.com/support / 
 لك استخدام الدعم الإلكتروني. من شنایدر إلكتریك وكذ APCتتوفر خاصیة البحث العالمي عن الدعم المتاح في قاعدة معلومات شركة  

 من شنایدر إلكتریك عن طریق الھاتف أو البرید الالكتروني.  APCیمكنك الاتصال بمركز دعم عملاء شركة  •
 للحصول على معلومات الاتصال.  www.apc.com/support/contactللاطلاع على المراكز المحلیة بكل بلد: انتقل إلى  –

من شنایدر إلكتریك أو موزعیھا الذي   APCلمزید من المعلومات حول كیفیة الحصول علي دعم العملاء، یمكنك الاتصال بأحد مندوبي شركة  
 اشتریت منھ الجھاز. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
تمتلك شركة شنایدر إلكتریك  ،APC by Schneider Electricمحفوظة لصالح شركة  2022© حقوق الطبع والنشر لعام 

 كما تعُد جمیع العلامات التجاریة الأخرى ملكًا لأصحابھا ، APCوشعار  APCأو الشركات التابعة لھا  S.A.Sللصناعات 
 المعنیین. 

AR 990-91177B 
12/2022 
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