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คําแนะนําเพือ่ความปลอดภยั 
อา่นคําแนะนําและตรวจสอบทีอ่ปุกรณ์อย่างระมดัระวังเพือ่ทําความคุน้เคยกับอุปกรณ์นี้ กอ่นทีจ่ะพยายามตดิตัง้ ใชง้าน 
ซอ่มแซม หรอืบํารุงรักษา ขอ้ความต่อไปนี้อาจปรากฏอยูต่ลอดทัง้เอกสารฉบับนี้หรอืบนอปุกรณ์ เพือ่เตอืนถงึอันตราย 

ทีอ่าจเกดิขึน้ หรอืเพือ่ใหข้อ้มูลทีช่ว่ยอธบิายขัน้ตอนใหช้ดัเจนขึน้หรอืทําใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนไดง้่ายยิง่ขึน้ 
 

 

สญัลักษณ์ตัวนี้ทีเ่พิม่เขา้มาในป้าย อันตราย หรอื คําเตอืน เพือ่ความปลอดภัย 
จะระบุวา่มอัีนตรายจากไฟฟ้าทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิการบาดเจ็บหากไม่ปฏบัิตติามคําแนะนํา 

  

 

นี่คอืสญัลักษณ์เตอืนเพือ่ความปลอดภัย 
ซึง่เตอืนคณุใหท้ราบถงึอันตรายจากการบาดเจ็บทีอ่าจเกดิขึน้ 
โปรดใหค้วามสนใจและทําตาม เพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บหรอืการเสยีชวีติทีอ่าจเกดิขึน้ 

 

 อนัตราย 

อนัตราย ระบถุงึสถานการณ์อันตราย ซึง่หากไมห่ลกีเลีย่ง จะสง่ผลใหถ้งึแกช่วีติหรอืไดร้ับบาดเจ็บสาหัส 
 

 คําเตอืน 

คําเตอืน ระบถุงึสถานการณ์อันตราย ซึง่หากไมห่ลกีเลีย่ง สามารถสง่ผลใหถ้งึแกช่วีติหรอืไดร้ับบาดเจ็บสาหัส 
 

 ขอ้ควรระวงั 
ขอ้ควรระวงั ระบถุงึสถานการณ์อันตราย ซึง่หากไมห่ลกีเลีย่ง สามารถสง่ผลใหไ้ดร้ับบาดเจ็บเล็กนอ้ยถงึปานกลาง 

 

ขอ้สงัเกต 
ขอ้สงัเกต ใชเ้พือ่เป็นแนวทางปฏบัิตทิีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับการบาดเจ็บทางร่างกาย 

 

คําแนะนําในการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑ ์

 
 
สําหรบัการใชง้านทางธุรกจิ – ไมใ่ชส่ําหรบัการใชง้านท ัว่ไป 
  

คูม่อืผูใ้ช ้Easy UPS On-Line SRV1KIL, SRV2KIL, 
SRV3KIL, SRV1KRILRK, SRV2KRILRK, 
SRV3KRILRK 
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ความปลอดภยั และขอ้มลูท ัว่ไป 
ตรวจเช็คสิง่ตา่งๆ ในบรรจุภัณฑเ์มือ่ไดร้ับมา 
หากมกีารชํารุดเสยีหายเกดิขึน้ใหแ้จง้บรษัิทขนสง่หรอืบรษัิทตัวแทนจําหน่ายทันท ี 
ควรอา่นคําแนะนําดา้นความปลอดภยักอ่นทีจ่ะตดิต ัง้เครือ่ง UPS 

• UPS นี้ออกแบบมาเพือ่ใชเ้ฉพาะภายในอาคารเท่านัน้ 
• อยา่ใชง้านเครือ่ง UPS นี้โดยใหส้มัผัสถกูแสงอาทติยโ์ดยตรง สมัผัสกับของเหลว 

หรอืในสถานทีซ่ ึง่มฝีุ่ นหรอืความชืน้มากเกนิไป 
• อยา่ใชง้านเครือ่ง UPS นี้ ในบรเิวณใกลกั้บหนา้ตา่งหรอืประต ู
• ตอ้งแน่ใจวา่ไมม่สี ิง่ใดกดีขวางชอ่งระบายความรอ้นในเครือ่ง UPS 

ตอ้งเวน้ระยะหา่งใหพ้อเพยีงสําหรับการระบายอากาศ 
หมายเหต:ุ โปรดเวน้ระยะชอ่งวา่งรอบเครือ่ง UPS ทัง้สีด่า้นอยา่งนอ้ย 20 ซม. 

• ปัจจัยดา้นสิง่แวดลอ้มอืน่ๆ มผีลตอ่อายกุารใชง้านแบตเตอรี ่อณุหภมูแิวดลอ้มทีส่งูขึน้ ไฟฟ้าอาคารไมม่คีณุภาพ 
รวมถงึการคายประจุในระยะเวลาสัน้ๆ บ่อยครัง้ จะทําใหอ้ายกุารใชง้านของแบตเตอรีส่ัน้ลง 
โปรดปฏบัิตติามคําแนะนําของผูผ้ลติแบตเตอรี ่  

ขอ้มลูความปลอดภยัดา้นระบบไฟฟ้า 
• หากไม่สามารถตรวจสอบไดว้่ามกีารต่อสายดนิหรอืไม ่ใหถ้อดปล๊ักเครือ่ง UPS ออกจากแหล่งจ่ายไฟ 

กอ่นจะทําการตดิตัง้หรอืต่ออุปกรณ์อืน่ๆ 
และเสยีบปล๊ักไฟกลับเขา้ไปหลังจากทีเ่ชือ่มต่ออุปกรณ์ทัง้หมดเสร็จเรยีบรอ้ยแลว้เทา่นัน้  

• การเชือ่มตอ่เขา้กับวงจรย่อย (ระบบเมน) ตอ้งดําเนนิการโดยชา่งไฟฟ้าทีม่ใีบอนุญาตเทา่นัน้ 
• สายดนิของเครือ่ง UPS ทําหนา้ทีด่งึกระแสไฟฟ้าทีร่ั่วจากอุปกรณ์ตา่งๆ ทีต่อ่อยู ่(อปุกรณ์คอมพวิเตอร)์ ลงดนิ 

ดังนัน้ จงึตอ้งมกีารตดิตัง้สายดนิทีม่ฉีนวนเขา้กับวงจรยอ่ยซึง่จ่ายไฟใหกั้บเครือ่ง UPS 
สายดังกลา่วตอ้งมขีนาดและวัสดุฉนวนเหมอืนกันกับสายไฟของวงจรยอ่ยทัง้ทีม่สีายดนิและไมม่สีายดนิ 
สายไฟทีใ่ชจ้ะมสีเีขยีวและอาจมหีรอืไมม่เีสน้สเีหลอืงคาดอยู่ 

• ตอ้งต่อสายดนิเขา้กับจุดตอ่สายดนิทีอ่ปุกรณ์ซอ่มบํารุง หรอืสําหรับระบบทีม่กีารจ่ายไฟแยกตา่งหาก 
ใหต้อ่สายดนิกับจุดต่อสายดนิทีห่มอ้แปลงจ่ายไฟหรอืชดุมอเตอร/์เจเนอรเ์รเตอร ์

ขอ้มลูความปลอดภยัดา้นแบตเตอรี ่
 ขอ้ควรระวงั 

ความเสีย่งเกีย่วกบักา๊ซไฮโดรเจนซลัไฟดแ์ละควนั 
• เปลีย่นแบตเตอรีอ่ยา่งนอ้ยทกุ 5 ปี 
• เปลีย่นแบตเตอรีท่ันทเีมือ่ UPS บง่ชีว้า่จําเป็นตอ้งเปลีย่นแบตเตอรี ่
• เปลีย่นแบตเตอรีท่ีห่มดอายกุารใชง้าน 
• เปลีย่นแบตเตอรีโ่ดยใชแ้บตเตอรีป่ระเภทเดมิและจํานวนเทา่เดมิกับทีต่ดิตัง้มาในเครือ่ง 
• เปลีย่น แบตเตอรีทั่นทเีมือ่เครือ่ง UPS แสดงสภาวะทีอ่ณุหภมูขิองแบตเตอรีเ่กนิหรอือณุหภมูภิายในของเครือ่ง 

UPS เกนิ หรอืเมือ่มหีลักฐานการรั่วไหลของอเิลคโตรไลท ์ปิดเครือ่ง UPS จากนัน้ถอดปล๊ักออกจากอนิพุต AC 
และถอดแบตเตอรีอ่อก อยา่ใชเ้ครือ่ง UPS จนกวา่จะเปลีย่นแบตเตอรี ่

• *เปลีย่นโมดลูแบตเตอรีท่ัง้หมด (รวมถงึโมดลูในชดุแบตเตอรีภ่ายนอก) 
ทีม่อีายมุากกวา่หนึง่ปีเมือ่ตดิตัง้ชดุแบตเตอรีเ่สรมิหรอืเปลีย่นโมดลูแบตเตอรี ่

การไมทํ่าตามคําแนะนําเหลา่นีอ้าจสง่ผลใหไ้ดร้บับาดเจ็บ   
*ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ทั่วโลกของ APC โดย Schneider Electric เพือ่ตรวจสอบอายขุองโมดลูแบตเตอรีท่ีต่ดิตัง้ไว ้

• การซอ่มบํารุงแบตเตอรีท่ีเ่ปลีย่นทดแทนไดโ้ดยผูใ้ช ้
ควรกระทําหรอืควบคมุโดยบคุลากรผูม้คีวามรูด้า้นแบตเตอรีแ่ละขอ้ควรระวังทีจํ่าเป็นต่าง ๆ ในกรณีนี้ 
แบตเตอรีไ่ม่ไดเ้ป็นแบบเปลีย่นโดยผูใ้ช ้ 

• APC by Schneider Electric ใชแ้บตเตอรีต่ะก่ัวกรดแบบปิดผนกึโดยไมจํ่าเป็นตอ้งดแูลบ่อย 
ภายใตก้ารใชแ้ละการเคลือ่นยา้ยตามปกต ิจะไมม่กีารสมัผัสกับชิน้สว่นภายในของแบตเตอรีแ่ตอ่ย่างใด 
การชารจ์ไฟเกนิ ไดร้ับความรอ้นเกนิ 
หรอืการใชแ้บตเตอรีด่ว้ยวธิทีีไ่มถ่กูตอ้งบางอยา่งสามารถสง่ผลใหส้ารอเิล็คโทรไลตภ์ายในแบตเตอรีเ่กดิการรั่วไหล
ออกมาได ้สารอเิล็คโทรไลตภ์ายในแบตเตอรีท่ีร่ั่วไหลออกมาเป็นพษิ 
และอาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายต่อผวิหนังและดวงตา  

• ใชเ้ครือ่งมอืทีม่ดีา้มจับเป็นฉนวนกันไฟฟ้า 
• สวมถงุมอืยางและรองเทา้บทู 
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• ตรวจสอบวา่แบตเตอรีม่กีารเชือ่มตอ่สายดนิโดยเจตนาหรอืโดยไม่ไดตั้ง้ใจ การสมัผัสกับสว่นใดสว่นหนึง่ 

ของแบตเตอรีท่ีม่สีายดนิอาจทําใหไ้ฟฟ้าช็อตและไฟลกุไหมไ้ดด้ว้ยกระแสไฟฟ้าลัดวงจรสงู ความเสีย่งจากอันตราย 

ดังกล่าวสามารถลดลงไดห้ากถอดสายดนิในระหวา่งการตดิตัง้และบํารุงรักษาโดยชา่งผูชํ้านาญ 
• แบตเตอรีท่ีเ่สือ่มสภาพอาจมอีุณหภมูทิีเ่กนิขดีจํากัดการเผาไหมสํ้าหรับพืน้ผวิทีส่มัผัสได ้

 

คําเตอืนเรือ่งคลืน่วทิย ุ
นี่คอืผลติภัณฑ ์UPS ชนดิ C2 ตามมาตรฐาน IEC 62040-2 ในสภาพแวดลอ้มภายในทีพ่ัก 
ผลติภัณฑน์ี้อาจกอ่ใหเ้กดิการรบกวนของคลืน่วทิย ุ
ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ใ้ชอ้าจจําเป็นตอ้งใชม้าตรการรับมอืทีเ่พยีงพอเพือ่จัดการกับปัญหาดง้กล่าว 

คําอธบิายผลติภณัฑ ์
APC by Schneider Electric Easy UPS เป็นเครือ่งจ่ายไฟสํารอง (UPS) ทีม่สีมรรถนะสงู UPS 
ชว่ยใหก้ารป้องกันอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสจ์ากเหตุการณ์ไฟดับ ไฟตก ไฟกระชาก ไฟฟ้าอาคารแปรปรวนเล็กนอ้ย 
และการแปรปรวนขนาดหนัก นอกจากนี้ เครือ่ง UPS 
ยังจ่ายไฟสํารองจากแบตเตอรีแ่กอ่ปุกรณ์ตอ่พ่วงอยูจ่นกวา่ระบบไฟฟ้าอาคารจะกลับมาอยูใ่นระดับปกตหิรอืแบตเตอรีห่มด  
 
คูม่อืผูใ้ชง้านมอียูบ่นเว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com 

รายละเอยีดบรรจภุณัฑ ์
ควรอา่นคําแนะนําดา้นความปลอดภยักอ่นทีจ่ะตดิต ัง้เครือ่ง UPS 
บรรจุภัณฑน์ี้สามารถนํามารไีซเคลิ โปรดเก็บไวใ้ชง้านหรอืทิง้อยา่งเหมาะสม 
ใชไ้ดกั้บทกุรุ่น 

  

 

 
(1) 

คูม่อืการใชง้าน 
(1) 

การปิดซเีรยีล PowerChuteTM 
(1*) 

สายไฟอาคาร 
(1**) 

สายไฟฟ้าเอาทพ์ุต 

    
(1) 

สาย USB 
(1) 

สาย RS-232 
(1) 

สายเคเบลิแบตเตอรี ่
(2 ชดุ) 

สกรูและน็อต 
รุน่แบบทาวเวอร ์ รุน่ทีต่ดิต ัง้บนแร็ค 

 
(1) 
UPS 

 
  

(1) 
UPS 

(2) 
ฉากยดึเขา้กับแร็ค 

(8) 
สกรูหัวแบน 

*: ดตูารางดา้นลา่ง         **: เฉพาะรุ่นทีม่เีตา้รับ IEC (10A) 
หมายเหต:ุ รุ่นและหมายเลขผลติภัณฑอ์ยูบ่นฉลากขนาดเล็ก ฝาครอบดา้นบน และทีแ่ผงดา้นหลัง 
สําหรับรายการในกล่องบรรจุภัณฑข์องชดุแบตเตอรี ่ดูทีคู่ม่อืการตดิตัง้ทีใ่หม้าพรอ้มกับชดุแบตเตอรี ่
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อตัราการป้องกนั 
UPS 

-รุน่ชอ่งเสยีบ IEC -รุน่ชอ่งเสยีบ BR -รุน่ชอ่งเสยีบ AR 

1000 VA ปล๊ัก SCHUKO ไปยัง IEC 
C13, 1.5 เมตร 

ปล๊ัก Brazil NBR14136 ไปยัง 
IEC C13, 1.8 เมตร 

ปล๊ัก Argentina IRAM 2073 
ไปยัง IEC C13, 1.8 เมตร 

2000 VA ปล๊ัก SCHUKO ไปยัง IEC 
C19, 1.5 เมตร 

ปล๊ัก Brazil NBR14136 ไปยัง 
IEC C13, 1.8 เมตร 

ปล๊ัก Argentina IRAM 2073 
ไปยัง IEC C13, 1.8 เมตร 

3000 VA ปล๊ัก SCHUKO ไปยัง IEC 
C19, 1.8 เมตร 

ปล๊ัก Brazil NBR14136 ไปยัง 
IEC C19, 1.8 เมตร 

ปล๊ัก Argentina IRAM 2073 
ไปยัง IEC C19, 1.8 เมตร 

 

อปุกรณ์เสรมิเพิม่เตมิ 
สําหรับอปุกรณ์เสรมิ ใหด้เูว็บไซต ์APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com  

ขอ้มลูจําเพาะ 
ขอ้กําหนดดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ขอ้สงัเกต 
ความเสีย่งตอ่การชํารดุเสยีหายของอุปกรณ์ 
• ตอ้งใช ้UPS เฉพาะภายในอาคารเทา่นัน้ 
• ตําแหน่งตดิตัง้ควรมคีวามแข็งแรงเพือ่รองรบัน้ําหนักของ UPS 
• หา้มใชง้านเครือ่ง UPS ในบรเิวณทีม่ฝีุ่ นมากหรอืมอีณุหภมูหิรอืความชืน้เกนิขดีจํากัดทีร่ะบ ุ 
การละเลยในการปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีส้ามารถสง่ผลใหอุ้ปกรณ์ชํารดุเสยีหายได ้

 
อุณหภูม ิ การทํางาน 0° ถงึ 40 °C 

ตามโหลดการจ่ายไฟทีกํ่าหนดไว ้
40 ถงึ 50 °C 
พรอ้มโหลดทีล่ดลง 

อปุกรณ์ชดุนี้ไดร้ับการออกแบบมาเพือ่ 
ใชเ้ฉพาะภายในอาคารเท่านัน้ 
ควรเลอืกตําแหน่งตดิตัง้ทีแ่ข็งแรง 

พอทีจ่ะสามารถรับน้ําหนักได ้
หา้มใชง้านเครือ่ง UPS ในบรเิวณทีม่ฝีุ่ นมากหรอื 

มอีณุหภมูหิรอืความชืน้เกนิขดีจํากัดทีร่ะบ ุ
หมายเหต:ุ ชารจ์โมดูลแบตเตอรีทุ่กหก 

เดอืนระหวา่งการเก็บรกัษา 

การเก็บรกัษา -20 ถงึ 60 °C 
สูงสุด การทํางาน 0 - 2,000 ม.: 

การทํางานตามปกต ิ
> 2,000 ม.: แรงดันไฟฟ้าลดลง 
@ 1% ทีค่วามสงูทีเ่พิม่ขึน้ทุก 
100 ม. 
> 3,000 ม.: UPS 
จะไม่สามารถทํางานได ้

การเก็บรกัษา 0 - 15,000 ม. 

ความชืน้ ความชืน้สมัพัทธ ์0 ถงึ 95% 
ไมม่กีารควบแน่น 

รหสัคุม้ครองระหวา่งประเทศ IP20 
ประเภทของระบบสํารองไฟฟ้า TT และ TN 
ระดบัมลพษิ 2 
หมวดหมูแ่รงดนัไฟเกนิ II 
มาตรฐานทีใ่ชบ้งัคบั  IEC 62040-1 
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ขอ้กําหนดทางกายภาพ 
รุน่แบบทาวเวอร ์
รุน่ UPS SRVPM1KIL SRVPM2KIL SRVPM3KIL 
ขนาดพรอ้มบรรจภุณัฑ ์
กวา้ง x สูง x ลกึ 

235 x 330 x 365 มม.  

(9.25 x 12.99 x 14.37 นิว้) 
235 x 355 x 525 มม.  

(9.25 x 13.98 x 20.67 นิว้) 
325 x 465 x 565 มม.  

(12.8 x 18.31 x 22.24 นิว้) 
ขนาดเมือ่ไมม่บีรรจภุณัฑ ์
กวา้ง x สูง x ลกึ 

145 x 223 x 288 มม.  
(5.7 x 8.78 x 11.34 นิว้) 

*D1 = 256 มม. (10.8 นิว้) 
* D2 = 348 มม. (13.7 นิว้) 

145 x 238 x 400 มม.  

(5.7 x 9.37 x 15.75 นิว้) 
*D1=363 มม.(14.3 นิว้) 
*D2=460 มม. (18.1 นิว้) 

190 x 336 x 425 มม.  
(7.5 x 13.2 x 16.7 นิว้) 
*D1=393 มม.(15.5 นิว้) 
*D2=495 มม. (19.5 นิว้) 

นํา้หนกัพรอ้มบรรจภุณัฑ ์ 5.9 กก. (13.00 ปอนด)์ 9.1 กก. (20.06 ปอนด)์ 9.6 กก. (21.16 ปอนด)์ 
นํา้หนกัเมือ่ไมม่บีรรจภุณัฑ ์ 4.4 กก. (9.70 ปอนด)์ 7.4 กก. (16.31 ปอนด)์ 7.9 กก. (17.42 ปอนด)์ 

 

รุน่ทีต่ดิต ัง้บนแร็ค 
รุน่ UPS SRVPM1KRIL SRVPM2KRIL SRVPM3KRIL 
ขนาดพรอ้มบรรจภุณัฑ ์
กวา้ง x สูง x ลกึ 

455 x 218 x 550 มม. 
(17.9 x 8.6 x 21.7 นิว้) 

550 x 218 x 700 มม. 
(21.7 x 8.6 x 27.56 นิว้) 

570 x 228 x 794 มม. 
(22.4 x 9.0 x 31.3 นิว้) 

ขนาดเมือ่ไมม่บีรรจภุณัฑ ์
กวา้ง x สูง x ลกึ 

438 x 86 x 312 มม. 
(17.24 x 3.4 x 12.3 นิว้) 
*D1=280 มม.(11.0 นิว้) 
*D2=372 มม. (14.6 นิว้) 

438 x 86 x 462 มม. 
(17.24 x 3.4 x 18.2 นิว้) 
*D1=430 มม.(16.9 นิว้) 
*D2=522 มม. (20.6 นิว้) 

438 x 86 x 632 มม. 
(17.24 x 3.4 x 24.9 นิว้) 
*D1=600 มม.(23.6 นิว้) 
*D2=702 มม. (27.6 นิว้) 

นํา้หนกัพรอ้มบรรจภุณัฑ ์ 9.3 กก. (20.50 ปอนด)์ 13.4 กก. (29.54 ปอนด)์ 13.7 กก. (30.20 ปอนด)์ 
นํา้หนกัเมือ่ไมม่บีรรจภุณัฑ ์ 6.0 กก. (13.23 ปอนด)์ 9.2 กก. (20.28 ปอนด)์ 9.5 กก. (20.94 ปอนด)์ 

 

* รายละเอยีดของ D1 และ D2 
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ขอ้มลูจําเพาะแรงดนัไฟฟ้าอนิพุต/เอาทพ์ุต 
 

รุน่ UPS SRVPM1KIL 
SRVPM1KRIL 

SRVPM2KIL 
SRVPM2KRIL 

SRVPM3KIL 
SRVPM3KRIL 

อนิพุต แรงดันไฟฟ้า 230 VAC พืน้ฐาน 
ความถี ่ 40 – 70 Hz 
ชว่งแรงดันไฟฟ้าเขา้ (โหลด 100%) 160 VAC – 280 VAC 
ชว่งแรงดันไฟฟ้าเขา้ (โหลด 40%) 110 VAC – 285VAC 
คา่ตัวประกอบกําลังไฟฟ้าอนิพุต 
(ความตา้น 100%) ≥ 0.95 

การป้องกันอนิพุต  เบรกเกอรว์งจรอนิพุต 

เอาทพุ์ต ความจุของ UPS 1000 VA / 800W 2000 VA / 1600W 3000 VA / 2400W 
แรงดันไฟจ่ายทีร่ะบ ุ 230 VAC 
แรงดันไฟฟ้าทีส่ามารถตัง้โปรแกรมไดอ้ืน่ 220 VAC, 240 VAC 
การทํางานตามโหลดจ่ายไฟทีกํ่าหนดไว ้ สงูสดุ 88% 
การควบคมุแรงดันไฟเอาทพ์ุต ± 1% คงที ่

ความผดิเพีย้นของแรงดันไฟเอาทพ์ุต 

• สงูสดุ 3% ของโหลดต่อเนื่องเต็มกําลัง 
• สงูสดุ 6% ของโหลด ไมเ่ชงิเสน้เต็มกําลัง (100% VA,  

0.9 PF) 
• 15% ของเวลาสํารองใน 60 วนิาทสีดุทา้ย 

(ดว้ยการทํางานเต็มกําลังเฉพาะแบตเตอรีภ่ายใน) 
ความถี ่- แบตเตอรี ่ 50 Hz ± 0.5% หรอื 60 Hz ± 0.5% 
ความถี ่- โหมด AC 50 Hz ± 3 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz 
ตัวประกอบยอดคลืน่ 3:1 
รูปแบบคลืน่ รูปคลืน่ซายนเ์วฟ 
กระแสไฟฟ้าลัดวงจร 90A RMS, 800A สงูสดุ 
จุดต่อสายไฟดา้นเอาทพ์ุต โปรดศกึษาจากคุณสมบัตทิีแ่ผงดา้นขา้ง 
เลีย่ง บายพาสภายใน, ชว่ง 184 VAC ถงึ 253 VAC 
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แบตเตอรี ่ 
รุน่แบบทาวเวอร ์
รุน่ UPS SRV1KIL SRV2KIL SRV3KIL 
โมดลูพลงังาน SRVPM1KIL SRVPM2KIL SRVPM3KIL 
โมเดลชุดแบตเตอรี ่ SRV36BP-9A SRV72BP-9A SRV72BP-9A 
การกําหนดคา่ แบตเตอรีภ่ายนอก 
ชนดิ แบตเตอรีแ่บบตะก่ัว-กรดทีม่กีารซลี ไมต่อ้งบํารุงรักษา ควบคุมดว้ยวาลว์ 12 V, 9 Ah 
ความจุท ัว่ไป 648 Wh 1296 Wh 1296 Wh 
แรงดนัไฟฟ้าปกต ิ 36 V 72 V 72 V 
แรงดนัชารจ์ทีแ่นะนํา 40.8 V 81.6 V 81.6 V 
การรองรบัชุดแบตเตอรีสู่งสุด 4 

* ความยาวสาย XLBP - 600 ม. (23.6 นิว้) 
 
รุน่ทีต่ดิต ัง้บนแร็ค 
รุน่ UPS SRV1KRILRK SRV2KRILRK SRV3KRILRK 
โมดลูพลงังาน SRVPM1KRIL SRVPM2KRIL SRVPM3KRIL 
โมเดลชุดแบตเตอรี ่ SRV36RLBP-9A SRV72RLBP-9A SRV72RLBP-9A 
การกําหนดคา่ แบตเตอรีภ่ายนอก 
ชนดิ แบตเตอรีแ่บบตะก่ัว-กรดทีม่กีารซลี ไมต่อ้งบํารุงรักษา ควบคุมดว้ยวาลว์ 12 V, 9 Ah 
ความจุท ัว่ไป 648 Wh 1296 Wh 1296 Wh 
แรงดนัไฟฟ้าปกต ิ 36 V 72 V 72 V 
แรงดนัชารจ์ทีแ่นะนํา 40.8 V 81.6 V 81.6 V 
การรองรบัชุดแบตเตอรีสู่งสุด 4 

* ความยาวสาย XLBP - 600 ม. (23.6 นิว้) 
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แผงหนา้จอดา้นหนา้ 

 

  
 ปุ่ มเปิด/ปิด UPS 

 LED แจง้เตอืน 

 ปุ่ มขึน้/ลง 

 ปุ่ ม ENTER  

 ปุ่ มปิดเสยีง/ESC 

 หนา้จอ LCD 

 LED แสดงสถานะ 
  

 

คณุลกัษณะแผงดา้นหลงั 
SRVPM1KIL SRVPM2KIL SRVPM3KIL 

 
 

รุ่น ชนดิและปรมิา
ณเอาทพ์ุต 

SRVPM1KIL  x 3 

SRVPM1KIL-
AR  x 2 
SRVPM1KIL-
BR  x 3 

 

 
 

รุ่น ชนดิและปรมิ
าณเอาทพ์ุต 

SRVPM2KIL   x4 

SRVPM2KIL-AR    x2 

SRVPM2KIL-BR    x 4 

 
 

 
 

รุ่น ชนดิและปรมิา
ณเอาทพ์ุต 

SRVPM3KIL 
  x6 

  x1 

SRVPM3KIL-AR   x 2 

SRVPM3KIL-BR   x 4 
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 อนิพุต AC   ขัว้ตอ่แบตเตอรี ่

 เบรกเกอรว์งจรอนิพุต  
 

กลุม่เตา้รับ 
(ตามชนดิและปรมิาณเอาทพ์ุต
ดา้นลา่ง)  พอรต์ USB  

 RS-232   สกรูลงกราวด ์

 ชอ่งเสยีบการด์อัจฉรยิะ  

 

SRVPM1KRIL 

 

 
รุ่น ชนดิและปรมิา

ณเอาทพ์ุต 

SRVPM1KRIL   x 4 

SRVPM1KRIL 
-AR   x 3 
SRVPM1KRIL 
-BR   x 3 

 

SRVPM2KRIL 

 

 
รุ่น ชนดิและปรมิ

าณเอาทพ์ุต 

SRVPM2KRIL   x 4 

SRVPM2KRIL -
AR   x3 
SRVPM2KRIL -
BR   x 4 

 

SRVPM3KRIL 

 

 
รุ่น ชนดิและปรมิ

าณเอาทพ์ุต 

SRVPM3KRIL 
  x 6 

  x1 

SRVPM3KRIL -
AR   x 3 

SRVPM3KRIL-
BR   x 4 

 

 
 อนิพุต AC   ขัว้ตอ่แบตเตอรี ่

 เบรกเกอรว์งจรอนิพุต  
 กลุม่เตา้รับ 

(ตามชนดิและปรมิาณเอาทพ์ุตดา้นลา่ง)  พอรต์ USB  

 RS-232   สกรูลงกราวด ์

 ชอ่งเสยีบการด์อัจฉรยิะ  
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ข ัว้ตอ่โดยท ัว่ไป 

   
USB      พอรต์ซเีรยีล    ช่องเสยีบการด์อจัฉรยิะ 

สามารถใชซ้อฟทแ์วรค์วบคมุกระแสไฟและชดุการเชือ่มต่อกับ 
UPS ได ้
ใชเ้ฉพาะสว่นเชือ่มตอ่ทีใ่หม้าหรอืทีผ่า่นการรบัรองโดย 
Schneider Electric เทา่น ัน้  

 
ข ัว้ตอ่แบตเตอรี ่

เครือ่ง UPS นี้ไมม่กีารตดิตัง้แบตเตอรีภ่ายใน กอ่นเปิดเครือ่ง UPS 
กรุณาเชือ่มตอ่แบตเตอรีโ่ดยเชือ่มตอ่สายเคเบลิแบตเตอรีเ่ขา้กับแ
บตเตอรีภ่ายนอก  

การตดิต ัง้เขา้กบัแร็ค 
 ขอ้ควรระวงั 

ความเสีย่งเมือ่อุปกรณ์เกดิตกหลน่ 
• อปุกรณ์มน้ํีาหนักมาก ฝึกเทคนคิการยกทีป่ลอดภัยเพือ่สามารถรองรับน้ําหนักของอปุกรณ์ได ้
• ใชจํ้านวนสกรูทีแ่นะนําเพือ่ขันแป้นยดึเขา้กับ UPS ทุกครัง้ 
• ใชจํ้านวนสกรูทีแ่นะนําเพือ่ขัน UPS เขา้กับแร็คทุกครัง้ 

• ตดิตัง้ UPS ดา้นลา่งของแร็คเสมอ 
• ตดิตัง้ชดุแบตเตอรีภ่ายนอกต่ํากวา่ UPS บนแร็คเสมอ 
การละเลยในการปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีส้ามารถสง่ผลใหอุ้ปกรณ์ชํารดุเสยีหายและเกดิการบาดเจ็
บเล็กนอ้ยถงึปานกลางได ้ 

• กอ่นทีจ่ะตดิตัง้ UPS และชดุแบตเตอรีเ่ขา้ไปในตูแ้ร็คขนาด 19 นิว้ 
ตอ้งแน่ใจวา่มกีารประกอบแร็คเขา้กับชัน้วางแลว้  

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าชัน้วางทีต่ดิตัง้นัน้สามารถรับน้ําหนักของ UPS และ/หรอืชดุแบตเตอรีไ่ด ้มฉิะนัน้ 
ใหต้ดิตัง้อุปกรณ์ชดุรางเสรมิ SRVRK1 ซึง่สามารถซือ้แยกต่างหากได ้ 

 

ดแูผนภมูดิา้นลา่งในการตดิตัง้ UPS และชดุแบตเตอรีเ่ขา้กับโครงชัน้ตดิตัง้ขนาด 19 นิว้ 
ยกโมดลู UPS ขึน้และเลือ่นเขา้ไปในโครงชัน้ตดิตัง้ ยดึโมดูล UPS เขา้กับชัน้ตดิตัง้ดว้ยสกรู น็อต และแหวนรอง 
(ไมไ่ดบ้รรจุไวใ้นแพคเกจ) ผ่านฉากยดึตดิตัง้เขา้ไปในราง  
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การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ 
ใสฝ่าครอบดา้นหนา้ 

UPS แบบแร็คจัดสง่โดยไมม่ฝีาครอบดา้นหนา้ ใสฝ่าครอบดา้นหนา้กอ่นใชง้าน 
(ดังทีแ่สดงไวท้ีด่า้นขวา)  

 
 

เชือ่มตอ่แบตเตอรี ่
สําหรับรุ่นUPS แบบแร็ค เชือ่มตอ่ UPS เขา้กับชดุแบตเตอรีภ่ายนอกดว้ยสายเคเบลิแบตเตอรี ่
ดทูีแ่ผนภมูดิา้นขวาสําหรับการเชือ่มตอ่แบตเตอรีภ่ายนอก  
กรุณาเชือ่มตอ่แบตเตอรีต่ามแรงดันแบตเตอรีท่ีร่ะบุไวท้ีแ่ผงดา้นหลัง 
หากแรงดันแบตเตอรีท่ีเ่ชือ่มต่อไมถ่กูตอ้ง UPS อาจเสยีหายและไมส่ามารถซอ่มได ้
ดังนัน้โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแรงดันแบตเตอรีเ่ป็นไปตามขอ้มลูจําเพาะของ UPS 
สําหรับ UPS แบบแร็ค เชือ่มต่อ UPS 
เขา้กับชดุแบตเตอรีภ่ายนอกดว้ยสายเคเบลิแบตเตอรีท่ีใ่หม้าตามแผนภมูทิีแ่สดงดา้นล่าง 

 

ดทูีคู่ม่อืผูใ้ชท้ีใ่หม้าพรอ้มกับชดุแบตเตอรีภ่ายนอกในขณะตดิต ้ง้ชดุแบตเตอรีม่ากกว่าหนึง่ชดุ 

ตอ่อปุกรณ์และกระแสไฟเขา้สู ่UPS 

 ขอ้ควรระวงั 
เสีย่งตอ่การถูกไฟฟ้าดดู 
• งานดา้นไฟฟ้าทัง้หมดตอ้งทําโดยชา่งไฟฟ้าทีเ่ชีย่วชาญ 
• ใหตั้ดไฟฟ้าทีจ่่ายเขา้อุปกรณ์นี้ทัง้หมดกอ่นการทํางานใด ๆ กับเครือ่ง ใชก้ระบวนการล็อก/แขวนป้าย 
• หา้มสวมเครือ่งประดับเมือ่ทํางานกับอุปกรณ์ไฟฟ้า  
การไมป่ฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีอ้าจสง่ผลใหไ้ดร้บับาดเจ็บเล็กนอ้ยถงึปานกลาง 
และอาจทําใหอุ้ปกรณ์ไดร้บัความเสยีหาย  

1. ตอ่อปุกรณ์เขา้กับเครือ่ง UPS ควรหลกีเลีย่งการใชส้ายต่อ 
2. ตอ่ไฟฟ้าอาคารเขา้กับเครือ่ง UPS 
3. เปิดใชพ้ลังงานไฟฟ้าอาคาร จากนัน้ แผงหนา้จอของ UPS จะสว่างขึน้เมือ่มพีลังงานไฟฟ้าอาคาร 

 

เปิดเครือ่ง UPS 
กดปุ่ ม เปิด/ปิดเครือ่ง ทีอ่ยู่แผงดา้นหนา้ของ UPS 

• แบตเตอรีจ่ะสามารถประจุไฟได ้90% ในชว่งหา้ชัว่โมงแรกของการทํางานปกต ิ
• โปรดอยา่คาดหวังการทํางานโดยมแีบตเตอรีเ่ต็มระหว่างระยะเวลาทีช่ารจ์ครัง้แรก 
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การสตารท์ UPS ขณะเครือ่งปิด 
ใชฟั้งกช์ัน่การสตารท์ในขณะเครือ่งปิดอยูเ่พือ่จ่ายไฟจากแบตเตอรีข่องเครือ่ง UPS ไปยังอุปกรณ์ต่อพ่วง  
กดปุ่ ม เปิด/ปิดเครือ่ง จากนัน้ แผงหนา้จอจะเรอืงแสงขึน้ กดปุ่ ม เปิด/ปิด 
อกีครัง้เพือ่จ่ายไฟจากแบตเตอรีใ่หแ้กอ่ปุกรณ์ต่อพ่วง 

 

เชือ่มตอ่และตดิต ัง้ซอฟตแ์วรก์ารจดัการ UPS PowerChuteTM 
Easy UPS On-Line มาพรอ้มซอฟตแ์วรก์ารจัดการ UPS PowerChuteTM สําหรับใชปิ้ดระบบปฏบัิตกิารทีไ่มม่ผีูด้แูล 
ตดิตามตรวจสอบ UPS ควบคมุและจัดทํารายงานดา้นพลังงานของ UPS 
แผนผังดังต่อไปนี้แสดงใหเ้ห็นการตดิตัง้เซริฟ์เวอรต์ามปกต ิ
 
1. เชือ่มตอ่สาย USB จากดา้นหลังของ UPS 

ไปยังอปุกรณ์ทีไ่ดร้ับการป้องกันอยา่งเชน่ เซริฟ์เวอร ์
หมายเหต:ุ ตอ้งใชไ้ดรเวอร ์USB เพือ่เชือ่มตอ่กับ 
PowerChute ผ่าน USB สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 
ดบูทความฐานความรู ้FAQ000223363 บนเว็บไซต ์APC 
(https://www.apc.com/us/en/faqs/home) 
 

2. สําหรับเซริฟ์เวอรห์รอือุปกรณ์อืน่ๆ ทีม่รีะบบปฏบัิตกิาร 
ใหด้าวนโ์หลดและตดิตัง้เวอรช์ันลา่สดุของ PowerChute Serial 
Shutdown จาก www.apc.com/pcss PowerChute Serial 
Shutdown รองรับการปิดระบบอยา่งนุ่มนวลในกรณีไฟฟ้าดับโดย 

ไมค่าดหมาย 
หมายเหต:ุ PowerChute เป็นโปรแกรมแบบ 64 
บติเท่านัน้ ไม่สามารถตดิตัง้บนระบบปฏบัิตกิาร 32 บติ  
 

3. เรามพีอรต์อนุกรมในตัวเป็นอกีตัวเลอืกในการรับสง่ 

ขอ้มลูดว้ยสายเคเบลิอนุกรม 
หมายเหต:ุ ไมส่ามารถใช ้RS232 และ USB พรอ้มกันได ้

 
 

การใชง้าน 
การใชห้นา้จอแสดงผล 

รุ่น Easy UPS เหลา่นี้มาพรอ้มจอ LCD แสดงผลอันชาญฉลาดทีส่ามารถกําหนดการใชง้านได ้
หนา้จอนี้ชว่ยเสรมิการทํางานของอนิเตอรเ์ฟซซอฟตแ์วร ์โดยอาศัยการแสดงขอ้มูลทีเ่หมอืนกัน 
ทัง้ยังสามารถถกูนําไปใชเ้พือ่กําหนดการตัง้คา่ใหกั้บ UPS ไดด้ว้ย 
หนา้จอแสดงผลประกอบดว้ยปุ่ มและตัวแสดงผล: 
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 ปุ่ มเปิด/ปิด 
 

 กดปุ่ มนี้เพือ่เปิด UPS 
 กดทีปุ่่ มนี้คา้งไวจ้นกวา่จะไดย้นิเสยีงบี๊บ เพือ่ปิดเครือ่ง UPS 
 กดปุ่ มนี้เพือ่รเีซ็ตสัญญาณเตอืน 

 LED แจง้เตอืน 
 

LED แจง้เตอืน นี้จะเรอืงแสงสแีดง เมือ่ UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดภายใน 
และจะกะพรบิสแีดงเมือ่มกีารแจง้เตอืนจาก UPS ด ู
“สญัญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 12  

 ปุ่ มขึน้/ลง 
 

กดปุ่ มเหล่านี้นี้เพือ่เลือ่นขึน้หรอืลงผา่นตัวเลอืกทีเ่มนูหลักและหนา้จอแสดงผล 

 ปุ่ ม ENTER 
 

กดปุ่ มนี้เพือ่เขา้สูเ่มนูหรอืเพือ่เลอืกคา่/รายการระหวา่งการใชง้าน 

 ปุ่ มปิดเสยีง/ESC 
 

 เพือ่รับทราบเสยีงสญัญาณเตอืนและหยดุเสยีงนัน้ชั่วคราว 
 เพือ่ออกจากเมนูย่อย และกลับไปยังเมนูหลัก 

 หนา้จอ LCD ตัวเลอืกอนิเตอรเ์ฟซแสดงผลตา่ง ๆ จะเห็นไดบ้นหนา้จอ LCD นี้ กดปุ่ ม ขึน้ 
หรอื ลง เพือ่เปิดใชง้านจอ LCD ในกรณีทีจ่อไมเ่รอืงแสงขึน้ 

 LED แสดงสถานะ 
 

LED แสดงสถานะ จะเรอืงแสงสเีขยีวเมือ่เปิดเครือ่ง LED 
นี้แสดงถงึสถานะพลังงานไฟฟ้าเอาทพ์ุตต่างกันสองสถานะ: 
 ปิดพลงังานเอาทพุ์ต: LED กะพรบิ กดปุ่ ม เปิด/ปิด 
เพือ่เปิดการใชง้านพลังงานเอาทพ์ุตของ UPS 
 เปิดพลงังานเอาทพุ์ต: LED จะเรอืงแสงสเีขยีวอยา่งต่อเนื่อง 

 
เครือ่งหมายบนหนา้จอ LCD 
 

 

ออนไลน:์ UPS กําลังใชไ้ฟฟ้าจากอาคารและแปลงไฟคูเ่พือ่จ่ายกระแสไฟใหแ้กอุ่ปกรณ์ตอ่พ่วง 

 

ใชไ้ฟจากแบตเตอรี:่ UPS กําลังจ่ายไฟสํารองจากแบตเตอรีใ่หแ้กอ่ปุกรณ์ต่อพ่วง 

 

เปลีย่นแบตเตอรี:่ ใสแ่บตเตอรีไ่มแ่น่นหรอืแบตเตอรีใ่กลถ้งึอายุการใชง้าน 
และควรเปลีย่นทดแทน 

 

บายพาส: UPS อยูใ่นโหมดเลีย่ง (Bypass) กําลังจ่ายกระแสไฟใหแ้กอ่ปุกรณ์ต่อพ่วงโดยตรง 
การทํางานของโหมดบายพาสเป็นผลมาจากความผดิพลาดภายในของ UPS 
หรอืสถานะโอเวอรโ์หลด แบตเตอรีจ่ะไม่ทํางานในขณะที ่UPS อยูใ่นโหมดเลีย่ง ด ู
“สญัญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 13  

ALARM  

สญัญาณเตอืนของระบบ: ตรวจพบความผดิพลาดภายใน ด“ูสัญญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” 
ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 12 

 

โอเวอรโ์หลด: อปุกรณ์ทีต่่ออยูกั่บ UPS ใชพ้ลังงานไฟฟ้ามากกวา่แรงดันไฟฟ้าที ่UPS 
สามารถจ่ายใหไ้ด ้

 

ประจไุฟแบตเตอรี:่ ระดับประจุไฟแบตเตอรี ่ถกูระบโุดยจํานวนของสว่นแถบของโหลดทีต่ดิสว่าง 
เมือ่ทัง้ 5 แถบสว่าง หมายถงึแบตเตอรีถ่กูชารจ์เต็ม 
แตล่ะแถบจะเทา่กับความจุประจุแบตเตอรีป่ระมาณ 20% 

 

ระดบัโหลด: เปอรเ์ซ็นตข์องโหลดจะระบโุดยจํานวนแถบของโหลดทีเ่รอืงแสงขึน้ 
แตล่ะแถบจะเทา่กับความจุประจุแบตเตอรีส่งูสดุประมาณ 20% 

 

ปิดเสยีง: เสน้ทีส่วา่งผา่นไอคอน เป็นการระบุวา่เสยีงเตอืนถูกปิดทํางาน 
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โหมดสเีขยีว: เครือ่งหมายเรอืงแสงนี้หมายถงึคุณใชง้านโหมดสเีขยีวของอปุกรณ์อยู่ 
อปุกรณ์ตอ่พ่วงจะไดร้ับการจ่ายไฟจากไฟฟ้าอาคารโดยตรงตราบเทา่ทีแ่รงดันและความถีไ่ฟฟ้าอนิ
พุตยังอยูใ่นระดับทีกํ่าหนดไว ้

 
สญัญาณเตอืนหรอืการแจง้เตอืน UPS ตรวจพบความผดิพลาดภายในหรอื UPS 
อยูใ่นโหมดการกําหนดคา่ ด“ูสัญญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 12 

 

เหตุการณ์: เครือ่งหมายนี้เรอืงแสงขึน้เมือ่ผูใ้ชง้านกําลังอ่านบันทกึเหตกุารณ ์

การแจง้เตอืนและการบอกกลา่ว 
สญัญาณบอกสถานะ 
เสยีงบี๊บดังต่อเนื่องทกุ ๆ ครึง่วนิาท ี สถานะแบตเตอรีม่พีลงังานตํา่ - แบตเตอรีกํ่าลังจะหมดพลังงานโดยสิน้เชงิ 

เครือ่ง UPS กําลังจะดับ 
สถานะโอเวอรโ์หลด - อุปกรณ์ทีต่่อพ่วงอยู่กับ UPS 
ใชพ้ลังงานไฟฟ้ามากกว่าแรงดันไฟฟ้าที ่UPS สามารถจ่ายใหไ้ด ้

เสยีงบี๊บดัง 4 ครัง้ทุก ๆ 30 วนิาท ี
(เสยีงบี๊บแรกเริม่ตน้ขึน้หลังจาก 4 
วนิาทดีว้ยพลังงานจากแบตเตอรี)่ 

สถานะใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี ่- UPS 
กําลังจ่ายไฟสํารองจากแบตเตอรีใ่หแ้กอ่ปุกรณ์ตอ่พ่วง 

เสยีงบี๊บดังต่อเนื่อง สถานะแจง้เตอืน - UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดภายใน ดูที ่
“สญัญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” ในคูม่อืฉบับนี้ 

เสยีงบี๊บสัน้ทุก ๆ 2.5 วนิาท ี แบตเตอรีถ่กูตัดการเชือ่มตอ่ 
เสยีงบี๊บสัน้ดังตอ่เนื่องทุก ๆ 
ครึง่วนิาทเีป็นเวลา 1 นาท ีและดังซ้ําทกุ 
5 ชัว่โมง 

แบตเตอรีเ่สยี (เปลีย่นแบตเตอรี)่ 

เสยีงบี๊บสัน้สองครัง้ทุก ๆ 5 วนิาท ี สถานะใชบ้ายพาส - UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดภายใน 
อปุกรณ์ตอ่พ่วงใชพ้ลังงานจากไฟฟ้าอาคารผา่นรเีลยบ์ายพาส 

การเตอืน 
รหสัทีแ่สดงขึน้ คําอธบิาย การแกไ้ข 

 

UPS พบปัญหาลัดวงจรทีด่า้นเอาทพ์ุต 
เครือ่งจะพยายามฟ้ืนฟสูถานะนี้โดยอัตโนมัต ิ

ตรวจสอบวา่มกีารลัดวงจรใด ๆ ทีด่า้นเอาทพ์ุตของ UPS 
หรอืไม ่ถอดวงจรทีลั่ดออกและรอใหเ้ครือ่ง UPS 
ฟ้ืนฟสูถานะโดยอัตโนมัต ิหรอืกดปมุ เปิด/ปิด  
เพือ่สตารท์ UPS 

 

เครือ่ง UPS อยูใ่นสภาพเกนิกําลัง ใหถ้อดอปุกรณ์ทีไ่มจํ่าเป็นออกจาก UPS 

 

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดในแรงดันไฟฟ้า 
DC เครือ่งจะพยายามฟ้ืนฟ ู

สถานะนี้โดยอัตโนมัต ิ

หาก UPS ไมฟ้ื่นฟสูถานะนี้โดยอัตโนมัต ิ
โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ APC by Schneider 
Electric 

 

อณุหภมูขิองเครือ่งจะสงูขึน้เหนือคา่กําหนด
ทีตั่ง้ไว ้

ถอดอุปกรณ์ทีไ่ม่จําเป็นออกจาก UPS เพือ่ภาระของ 
UPS 
ตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่อณุหภมูโิดยรอบอยูใ่นค่ากําหนดที่
ตัง้ไว ้ตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่ไดร้ักษาระยะเวน้หา่ง 

ไวอ้ยา่งเพยีงพอ 

 

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดในเครือ่งประจุไฟ กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพือ่สตารท์ UPS 
ถา้ยังคงมปัีญหาเครือ่งชารจ์อยู่ ใหต้ดิตอ่กับฝ่ายบรกิาร 
ลกูคา้ของ APC by Schneider Electric 

เมือ่มรีหัสสญัญาณเตอืนใด ๆ โปรดตดิต่อฝ่ายสนับสนุนลูกคา้ของ APC by Schneider Electric 
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การแจง้ 
รหสัทีแ่สดงขึน้ คําอธบิาย การแกไ้ข 

 

ไมไ่ดต้อ่แบตเตอรี ่ ตอ่แบตเตอรีเ่ขา้เครือ่ง UPS ดูรายละเอยีดที ่
“เชือ่มต่อแบตเตอรี”่ ทีห่นา้ 9  

 

พารามเิตอรจ์อแสดงผลของ UPS 
ขอ้มลูการทํางานทีแ่สดงขึน้บนแผงแสดงผลจะแจง้ไวใ้นตาราง   
เลือ่นดไูดด้ว้ยปุ่ ม ขึน้ หรอื ลง 

พารามเิตอร ์ เครือ่ง เครือ่งหมายตวัชีว้ดัตา่ง ๆ 
แรงดนัไฟฟ้าเอาทพุ์ต Vac แรงดันไฟฟ้าออก, V 
ความถีข่าออก Hz ความถีเ่อาทพ์ุต, Hz 
แรงดนัไฟฟ้าเขา้ Vac แรงดันไฟฟ้าเขา้, V 
ชว่งความถีข่าเขา้ Hz ชว่งความถีอ่นิพุต, Hz 
แรงดนัไฟฟ้าแบตเตอรี ่ V DC แรงดันไฟฟ้าแบตเตอรี,่ V 
อุณหภูมโิดยรอบ ° C หมายเลข C 
สถานะของการประจแุบตเตอรี ่ % สถานะของการประจุแบตเตอรี,่ % 
ระดบัโหลดเป็นหน่วยเปอรเ์ซ็นต ์(วตัตห์รอื VA สูงสุด) % ระดับโหลดเอาทพ์ุต, % 
ระดบัโหลดใน kVA kVA ระดับโหลดเอาทพ์ุต, kVA 
ความจุ Ah รวมของแบตเตอรีท่ ีเ่ชือ่มตอ่อยู ่ Ah ความจุ, Ah 
เวลาการใชง้านแบตเตอรีค่งเหลอื นาท ี แบตเตอรี,่ นาท ี

 

การกาํหนดคา่ 
กําหนดคา่พารามเิตอร ์UPS 

โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนต่อไปนี้เพือ่ปรับค่าพารามเิตอรข์อง UPS: 
1. กดปุ่ ม ENTER 
2. กดปุ่ ม ขึน้/ลง เพือ่เลือ่นไปที ่“Set” (ตัง้ค่า) 
3. กดปุ่ ม ENTER 
4. เลือ่นผ่านพารามเิตอรต์า่ง ๆ ดว้ยการกดปุ่ ม ขึน้/ลง 
5. กดปุ่ ม ENTER เพือ่แกไ้ขพารามเิตอร.์ เครือ่งหมายจะกะพรบิเพือ่แจง้การปรับค่า 
6. กดปุ่ ม ขึน้/ลง เพือ่เลือ่นผ่านตัวเลอืกทีม่ตีา่ง ๆ ของพารามเิตอรท์ีเ่ลอืกไว ้
7. กดปุ่ ม ENTER เพือ่เลอืกตัวเลอืก หรอืกดปุ่ ม ปิดเสยีง/ESC เพือ่ยกเลกิการปรับคา่พารามเิตอรปั์จจุบัน 

เครือ่งหมายจะหยดุกระพรบิหลังจากกดปุ่ ม 
8. กดปุ่ ม ขึน้/ลง เพือ่เลือ่นผ่านพารามเิตอรต์่าง ๆ 
9. กดปุ่ ม ปิดเสยีง/ESC เพือ่ออกจากการสํารวจเมนู  
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การปรบัต ัง้คา่เครือ่ง UPS 
การปรับการตัง้คา่ UPS ดว้ยอนิเตอรเ์ฟซการแสดงผล ดูทีส่ว่น “การปรับค่าพารามเิตอร ์UPS”  เพือ่ปรับคา่พารามเิตอร ์
 

ฟงักช์นั คา่มาตรฐานจ
ากโรงงาน 

ตวัเลอืกทีผู่ใ้ชง้านสา
มารถเลอืกได ้ คําอธบิาย 

แรงดนัไฟฟ้าเอาท์
พุต 

230 VAC 220, 230, 240 VAC ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลอืกแรงดันไฟฟ้าเอาทพ์ตุระหว่
างใชง้าน UPS แบบออนไลนไ์ด ้

เสยีงเตอืน ทํางาน เปิดทํางาน, 
ปิดทํางาน 

UPS จะปิดเสยีงเตอืนเมือ่ตัง้ค่าไวท้ี ่ปิดการใชง้าน 
หรอืเมือ่กดปุ่ ม MUTE (ปิดเสยีง) 

โหมดสเีขยีว/ 
โหมดประสทิธภิ
าพสูง 

ไมใ่ชง้าน เปิดทํางาน/ 

ปิดทํางาน 
เมือ่เปิดใชง้านโหมดนี้ 
อปุกรณ์ตอ่พ่วงจะไดร้ับพลังงานจากรเีลยบ์ายพาสตราบเ
ทา่ทีแ่รงดันไฟฟ้าอนิพุตอยูใ่นชว่ง ±5% 
ของแรงดันไฟฟ้าเอาทพ์ุตทีกํ่าหนดไวแ้ละ ±3 Hz 
ของความถีเ่อาทพ์ุตทีกํ่าหนดไว ้ระหวา่งการใชโ้หมดนี้ 
อนิเวอรเ์ตอรจ์ะถกูปิดไว ้ 
หากพลังงานจากระบบไฟฟ้าอาคารเกนิระยะทีกํ่าหนด 
อนิเวอรเ์ตอรจ์ะเริม่ทํางาน 
ประจุจะถกูโอนไปยังโหมดออนไลนห์รอืโหมดแบตเตอรี ่
พลังงานทีจ่่ายใหอ้ปุกรณ์ต่อพ่วงอาจถกูตัดเป็นเวลาสงูสุ
ด 10 มลิลวินิาท ี

ความจุแบตเตอรีข่ ั้
นตํา่สุดในการรสีต
ารท์การต ัง้คา่ 

0% 0%, 
15%,50%,90%, 

UPS 
ดา้นเอาทพ์ุตจะไมทํ่างานจนกวา่จะประจุแบตเตอรีจ่นถงึระ
ดับทีส่ามารถทํางานไดต้ามเวลาใชง้านทีกํ่าหนดไวต้ามกา
รตัง้คา่นี้ หากตัง้ค่าไวท้ี ่0% เครือ่ง UPS 
ดา้นเอาทพ์ุตจะทํางานทันทหีลังจากทีพ่ลังงานจากระบบไ
ฟฟ้าอาคารกลับคนืมา 

การต ัง้คา่การแจง้เ
ตอืนสถานะแบตเต
อรีตํ่า่ 

2 นาท ี 2 นาท,ี 5 นาท,ี  

7 นาท,ี 10 นาท ี
UPS 
จะสง่เสยีงสญัญาณเตอืนเมือ่เวลาใชง้านจรงิถงึขดีจํากัดที่
ผูใ้ชง้านกําหนดไว ้สญัญาณเตอืนจะดังขึน้เฉพาะเมือ่ UPS 
ทํางานในโหมดแบตเตอรีเ่ทา่นัน้ 
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การเลือ่นผา่นการแสดงผลข ัน้สงู 
เมนูหลักของจอแสดงผลของ UPS จะมหีา้ตัวเลอืกและเมนูย่อยสองเมนู กดปุ่ ม ENTER 
จากหนา้จอหลักเพือ่เขา้สูตั่วเลอืกเมนูตา่ง ๆ เหลา่นี้ ใชปุ้่ มขึน้/ลง เพือ่เลือ่นระหวา่งตัวเลอืกเมนูหลักตา่ง ๆ 
 

ตวัเลอืกเมนู คําอธบิาย 

 

การปรบัคา่ UPS 
ใชตั้วเลอืกเมนูนี้เพือ่ปรับคา่พารามเิตอรข์อง UPS กดปุ่ ม ENTER เพือ่ดตัูวเลอืกการปรับค่า 
ดรูายละเอยีดที ่“การปรับค่าพารามเิตอรข์อง UPS” ทีห่นา้ 13 กดปุ่ ม ปิดเสยีง/ESC 
เพือ่กลับไปทีห่นา้จอเมนูหลัก 

 

แสดงบนัทกึเหตกุารณ์ 
ใชตั้วเลอืกเมนูนี้เพือ่ดูบันทกึเหตกุารณ์ของ UPS UPS จะบันทกึ 10 
เหตกุารณ์ลา่สดุและแสดงรหัสไวใ้นบันทกึนี้  
กดปุ่ ม ENTER เพือ่ดบัูนทกึ ใชปุ้่ ม ขึน้/ลง เพือ่ดเูหตกุารณ์ทีบั่นทกึไว ้ปุ่ ม ลง 
ใชเ้ลือ่นผา่นเหตกุารณ์เกา่ และปุ่ ม ขึน้ เพือ่เลือ่นผ่านเหตกุารณ์ใหม ่
การป้อนบันทกึทัง้หมดมทัีง้แบบรหัสตัวเลขและตัวอักษร ทีต่อนทา้ยของบันทกึ จะมคํีาว่า “End” 
(จบบันทกึ) อยู ่กดปุ่ ม ปิดเสยีง/ESC เพือ่กลับไปทีเ่มนูหลัก 

 

แสดงขอ้มลู UPS 
ใชตั้วเลอืกเมนูนี้เพือ่ดขูอ้มลูของ UPS กดปุ่ ม ENTER เพือ่ดกูระแสไฟฟ้าของ UPS 
กดปุ่ มขึน้ เพือ่ดเูวอรช์นัเฟิรม์แวรข์อง UPS กดปุ่ ม ปิดเสยีง/ESC เพือ่กลับไปทีเ่มนูหลัก 

 

ใชคํ้าส ัง่เพือ่บายพาส 
ใชตั้วเลอืกเมนูนี้เพือ่สลับ UPS ไปเป็นโหมดบายพาส หรอืกลับไปใชโ้หมดออนไลน ์
กดปุ่ ม ENTER: 

 

หยดุ: ใชเ้พือ่ให ้UPS สลับไปใชโ้หมดบายพาส 
หมายเหต:ุ หากแรงดันไฟฟ้าหลักไม่อยูใ่นเกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้
พลังงานของอุปกรณ์ต่อพ่วงจะตกลง 

 

ออก: ใหนํ้า UPS ออกจากการบายพาส 
และจ่ายคนืพลังงานโดยตรงใหกั้บอปุกรณต์อ่พ่วง Easy UPS 
จะเริม่นับถอยหลังบนจอแสดงผลในขณะสลับไปทีโ่หมดบายพาสหรอืกลับมาทีโ่หมด 

บายพาส 
 

 

ใชก้ารทดสอบตนเองของแบตเตอรี ่
ใชตั้วเลอืกเมนูนี้เพือ่ทําการทดสอบตนเองและประเมนิสถานะของแบตเตอรี ่กดปุ่ ม ENTER 
เพือ่เริม่การทดสอบ 
เมือ่ไดร้ับคําสัง่ทดสอบ UPS จะเริม่การทดสอบตัวเองและจะเริม่นับถอยหลังบนจอแสดงผล 
ขอ้ความทีแ่สดงขึน้เมือ่สิน้สดุการทดสอบ 

 
ปฏเิสธการทดสอบ ไมม่พีลังงานหรอืไมไ่ดป้ระจุแบตเตอรี ่

 
ไมผ่่านการทดสอบ 

 
ผา่นการทดสอบ 

 
การทดสอบถูกยกเลกิเนื่องจากสาเหตภุายใน 

กดปุ่ ม ปิดเสยีง/ESC เพือ่กลับไปทีเ่มนูหลัก 
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การแกไ้ขปญัหา 
ใชต้ารางดา้นลา่งเพือ่แกไ้ขปัญหาเล็กนอ้ยเกีย่วกับการตดิตัง้และการทํางาน 
หากตอ้งการความชว่ยเหลอืสําหรับปัญหาทีซ่ับซอ้นเกีย่วกับ UPS โปรดดเูว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ที ่
www.apc.com  
 

ปญัหา และ/หรอื สาเหตุทีเ่ป็นไปได ้ การแกไ้ข 
UPS จะไมทํ่างานเมือ่มพีลงังานอนิพุตจากระบบไฟฟ้าอาคาร หรอืไมม่กีารใชพ้ลงังานเอาทพุ์ต 
เครือ่ง UPS ไม่ทํางาน กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพือ่เปิด UPS 
ไมไ่ดต้อ่เครือ่ง UPS 
เขา้กับแหลง่จ่ายไฟของระบบไฟฟ้าอาคาร 

ตรวจดวู่าปลายสายไฟจาก UPS 
ทีต่่อกับระบบไฟฟ้าอาคารแน่นหนาดทัีง้สองดา้น 
ดทูี ่“เริม่ตน้ใชง้าน” ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 9 

เบรกเกอรว์งจรความรอ้นอนิพุตของ UPS 
ทํางานผดิพลาด 

กดปุ่ มรเีซ็ตเบรกเกอรว์งจรความรอ้นอนิพุตทีแ่ผงดา้นหลัง 

UPS กําลงัทํางานดว้ยแบตเตอรี ่ในขณะทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัแหลง่จา่ยไฟเขา้ 
มแีรงดันไฟฟ้าหรอืความถีอ่นิพุตทีส่งู ต่ํา 
หรอืผดิเพีย้น 

เสยีบ UPS เขา้กับแหลง่จ่ายไฟอืน่ในวงจรอืน่ 
ทดสอบพลังงานอนิพุตของอาคาร 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เครือ่งไดร้ับพลังงานอนิพุต 
หากจอแสดงผลเปิดอยู ่
ใหเ้ลือ่นและตรวจสอบแรงดันและความถีอ่นิพุต 

เมือ่ UPS เชือ่มตอ่กบัแบตเตอรีจ่ะไมจ่า่ยพลงังานใหก้บัอุปกรณ์ตอ่พว่ง 
เครือ่ง UPS ไม่ทํางาน หาก UPS ดับ (ไม่แสดงผล) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอน "การสตารท์ 

UPS ขณะเครือ่งปิด" ทีห่นา้ 9 
ไมไ่ดเ้ชือ่มต่อแบตเตอรี ่ ตอ่แบตเตอรีเ่ขา้เครือ่ง UPS ดูที ่“เริม่ตน้ใชง้าน” 

ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 9 
ปิดเครือ่งเนื่องจากแบตเตอรีต่ํ่า UPS 
อาจคายประจุแบตเตอรีเ่นื่องจากเกดิไฟฟ้าดับแล
ะปิดเครือ่งเนื่องจากสถานะแบตเตอรีต่ํ่า 

รอใหไ้ฟฟ้าอาคารกลับมาและประจุแบตเตอรีใ่หม ่
หากตอ้งการใชพ้ลังงานเอาทพ์ุตหลังจากทีไ่ฟฟ้าอาคารกลับมา 
ใหก้ดปุ่ ม เปิด/ปิด 

UPS จะสง่เสยีงบีบ๊เป็นชว่งยาว ๆ 
UPS 
จะทํางานตามปกตโิดยใชกํ้าลังไฟจากแบตเตอรี ่

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาด ดูที ่“สญัญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” 
ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 12 

LED แจง้เตอืนเรอืงแสงขึน้ UPS แสดงขอ้ความเตอืนขอ้ผดิพลาด และสง่เสยีงเตอืนอยา่งตอ่เนือ่ง 
UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาด ดทูี ่“สญัญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 12 
ไมม่เีสยีงจาก UPS แมว้า่ไฟ LED แจง้เตอืนสวา่งขึน้ 
ปิดการใชง้านเสยีงแจง้เตอืนอยู ่ เปลีย่นการปรับคา่ UPS เพือ่เปิดใชง้านเสยีงแจง้เตอืน 
เครือ่ง UPS ไมส่ามารถจา่ยไฟสํารองไดต้ามเวลาทีค่วรจะเป็น 
แบตเตอรีข่อง UPS 
หมดประจุเนื่องจากไฟดับครัง้ล่าสดุ 

ตอ้งทําการประจุแบตเตอรีใ่หม่หลังจากทีต่อ้งจ่ายไฟสํารองเป็นระ
ยะเวลานาน 
อายุการใชง้านของแบตเตอรีจ่ะสัน้ลงถา้ประจุไฟอย่างไมถ่กูตอ้ง 
หรอืแบตเตอรีต่อ้งทํางานในบรเิวณทีอ่ณุหภมูสิงู 

แบตเตอรีใ่กลห้มดอายกุารใชง้าน หากแบตเตอรีใ่กลห้มดอายุการใชง้าน 
ใหพ้จิารณาเปลีย่นแบตเตอรีใ่หม ่
ถงึแมว้า่ตัววัดเปลีย่นแบตเตอรีจ่ะยังไมต่ดิขึน้ก็ตาม ดทูี ่
“เริม่ตน้ใชง้าน” ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 9 
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ปญัหา และ/หรอื สาเหตุทีเ่ป็นไปได ้ การแกไ้ข 
ปิดเครือ่งสํารองไฟไมไ่ด ้
ไมไ่ดก้ดปุ่ มปิดเครือ่งอยา่งถกูตอ้ง กดทีปุ่่ ม เปิด/ปิด คา้งไวจ้นกว่าจะไดย้นิเสยีงบี๊บเพือ่ปิดเครือ่ง UPS 
ไฟฟ้าอาคารสามารถใชง้านได ้ คณุจะไมส่ามารถปิดไฟตรรกะของ UPS ได ้

หากมกีารใชพ้ลังงานจากไฟฟ้าอาคาร หากตอ้งการปิดเครือ่ง UPS 
ใหปิ้ดพลังงานไฟฟ้าอาคารและกดปุ่ ม เปิด/ปิด 
ปลอ่ยปุ่ มเมือ่ไดย้นิเสยีงบี๊บ 

UPS อยูใ่นโหมดบายพาส และไฟ LED ไมส่วา่งขึน้เป็นสแีดง 
UPS อยูใ่นโหมดสเีขยีว ปิดการใชง้านโหมดสเีขยีว หากไมต่อ้งการใชง้าน 
ตัง้คา่ UPS ไวใ้หอ้ยูใ่นโหมดบายพาส เปลีย่นการปรับคา่เพือ่ออกจากโหมดบายพาส 
UPS ยังคงอยูใ่นโหมดบายพาส 
แมจ้ะยกเลกิการแจง้เตอืนอณุหภมูสิงูเกนิแลว้ 

ลดโหลดทีเ่ชือ่มต่ออยูล่งไปที ่<90% เพือ่ให ้UPS 
กลับเขา้สูโ่หมดออนไลน ์

UPS 
อยูใ่นสถานะโอเวอรโ์หลดและเปลีย่นไปใชก้ารบา
ยพาส 

มกีารต่ออุปกรณ์ต่อพ่วงเกนิ “ขดีจํากัดการต่อสงูสดุ” 
ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้มูลจําเพาะในเว็บไซตข์อง APC by Schneider 
Electric ที ่www.apc.com 
เสยีงสัญญาณเตอืนจะดังอยา่งตอ่เนื่องจนกวา่จะแกไ้ขภาวะใชง้านเกนิ 
ใหถ้อดอปุกรณ์ทีไ่มจํ่าเป็นออกจาก UPS 
เครือ่ง UPS 
จะยังคงจ่ายไฟตราบใดทียั่งอยู่ในโหมดบายพาสและตัวตัดวงจร 
(เซอรก์ติเบรกเกอร)์ ยังไมตั่ดไฟ แตเ่ครือ่ง UPS 
จะไม่จ่ายไฟจากแบตเตอรี ่ในกรณีทีแ่รงดันไฟฟ้าขาดหายไป 

UPS 
ตรวจพบขอ้ผดิพลาดและเปลีย่นไปใชโ้หมดบายพ
าส 

ดทูี ่“สญัญาณเตอืนและการแจง้เตอืน” ในคูม่อืฉบับนี้ทีห่นา้ 12 

 
 

  

http://www.apc.com/
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การเคลือ่นยา้ย 
1. ปิดเครือ่ง และถอดอุปกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่อยู่ทัง้หมด 
2. ยกเลกิการเชือ่มต่อเครือ่งจากแหลง่จ่ายไฟหลัก 
3. ตัดการเชือ่มต่อแบตเตอรีภ่ายในและภายนอกทัง้หมด (ถา้ม)ี 
4. ปฏบัิตติามขัน้ตอนการขนสง่ทีอ่ธบิายในสว่น บรกิาร ของคูม่อืฉบับนี้ 

 

บรกิาร 
ถา้ตอ้งนําอุปกรณ์เขา้รับบรกิาร อยา่สง่อปุกรณ์คนืไปยังบรษัิทตัวแทนจําหน่าย กรุณาปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ : 

1. ทบทวนสว่น การแกไ้ขปัญหา ของคูม่อืนี้ เพือ่ตัดปัญหาท่ัวไปออกใหห้มด 
2. หากปัญหายังเกดิขึน้ กรุณาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ APC by Schneider Electric หรอืไปทีเ่ว็บไซตข์อง APC 

by Schneider Electric ที ่www.apc.com. 
a. แจง้หมายเลขรุ่น และหมายเลขซเีรยีล และวันทีซ่ือ้ผลติภัณฑ ์หมายเลขรุ่นและหมายเลขซเีรยีล 

อยู่ทีแ่ผงดา้นหลังของเครือ่ง และสามารถดูไดจ้ากจอแสดงผล LCD บนเครือ่งบางรุ่น 
b. โทรหาฝ่ายบรกิารลูกคา้ ชา่งเทคนคิจะพยายามแกไ้ขปัญหาผา่นทางโทรศัพท ์

ถา้ยังไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ชา่งเทคนคิจะออกหมายเลขอนุญาตสง่คนืสนิคา้ (Returned Material 
Authorization Number หรอื RMA#) ใหแ้กค่ณุ 

c. ถา้เครือ่งยังอยูภ่ายในระยะเวลารับประกัน คณุจะไมต่อ้งเสยีค่าใชจ่้ายในการซอ่มใดๆ ทัง้สิน้ 
d. กระบวนการใหบ้รกิารและการสง่คนื อาจแตกต่างกันในแตล่ะประเทศ 

สําหรับคําแนะนําเฉพาะของแต่ละประเทศ โปรดดทูีเ่ว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric 
www.apc.com 

3. บรรจุเครือ่ง UPS ใหเ้รยีบรอ้ยเพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในระหวา่งการขนสง่ 
หา้มใชเ้ม็ดโฟมในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด 
การรับประกันสนิคา้ไมค่รอบคลุมถงึความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งขนสง่ 
หมายเหต:ุ กอ่นทีจ่ะจัดสง่ โปรดถอดโมดลูแบตเตอรีใ่น UPS หรอืชดุแบตเตอรีภ่ายนอกออกเสมอ 
แบตเตอรีภ่ายในทีถ่อดออกแลว้ อาจยังคงอยู่ดา้นใน UPS หรอืชดุแบตเตอรีภ่ายนอก 

4. เขยีนหมายเลข RMA ทีฝ่่ายบรกิารลูกคา้ใหม้าไวด้า้นนอกของบรรจุภัณฑ ์
5. สง่คนืเครือ่งพรอ้มจ่ายคา่ขนสง่และประกันสนิคา้ลว่งหนา้ไปยังทีอ่ยูท่ีฝ่่ายบรกิารลูกคา้ใหไ้ว ้

  

http://www.apc.com/
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การรบัประกนัจากโรงงานแบบจํากดั 
Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหก้ารรับประกันวา่ผลติภัณฑข์องทางบรษัิทฯ ปราศจากขอ้บกพร่อง 
ทัง้ในดา้นวัสดแุละฝีมอืแรงงานเป็นระยะเวลาสอง (2) ปี นับจากวันทีซ่ือ้ ขอ้ผูกพันของ SEIT 
ภายใตก้ารรับประกันนี้จํากัดอยู่ในเรือ่งการซอ่มแซมหรอืการเปลีย่นผลติภัณฑท์ีบ่กพร่องใดๆ ทัง้นี้ 
ขึน้อยู่กับดุลพนิจิของบรษัิท การซอ่มหรอืการเปลีย่นผลติภัณฑห์รอืชิน้สว่นทีบ่กพร่องใดๆ 
ไมถ่อืเป็นการยดืระยะเวลาการรับประกันตามทีไ่ดกํ้าหนดไวตั้ง้แตแ่รกแต่อยา่งใด 
การรับประกันนี้ใชไ้ดกั้บผูซ้ ือ้ท่านแรกเท่านัน้ซึง่จะตอ้งลงทะเบยีนภายใน 10 วันนับจากวันทีซ่ือ้ 
สามารถลงทะเบยีนสนิคา้ออนไลนไ์ดท้ี ่warranty.apc.com 
SEIT จะไมร่ับผดิชอบภายใตก้ารรับประกันถา้การทดสอบและตรวจสอบเปิดเผยวา่ 
ขอ้บกพร่องทีถ่กูกล่าวหาในผลติภัณฑไ์มม่อียูห่รอืเกดิจากการใชท้ีผ่ดิ การละเลย การตดิตัง้ 
การทดสอบหรอืการทํางานทีไ่มเ่หมาะสมของสนิคา้ทีข่ัดกับขอ้แนะนําในขอ้มลูจําเพาะของ SEIT 
ของผูใ้ชห้รอืบคุคลทีส่ามใดๆ นอกจากนี้ SEIT จะไมร่ับผดิชอบถงึขอ้บกพร่องทีเ่กดิจาก 1) 
ความพยายามทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตในการซอ่มแซมหรอืดัดแปลงผลติภัณฑ ์2) 
แรงดันไฟหรอืการเชือ่มตอ่ไมถู่กตอ้งหรอืไมเ่พยีงพอ 3) สภาพสถานทีทํ่างานไมเ่หมาะสม 4) เหตสุดุวสิยั 5) 
การสมัผัสกับสภาพอากาศ หรอื 6) การโจรกรรม ภายใตก้ารรับประกัน SEIT ไมร่ับผดิชอบใดๆ สําหรับผลติภัณฑใ์ดๆ 
ทีห่มายเลขผลติภัณฑม์กีารเปลีย่นแปลง เป็นรอยหรอืเอาออก 
ยกเวน้ทีไ่ดก้ลา่วไวข้า้งตน้ ไมม่กีารรบัประกนัทีป่ระกาศไวห้รอืทีบ่อกเป็นนยั 
โดยการดําเนนิการของกฎหมายหรอือืน่ๆ ทีส่ามารถใชไ้ดก้บัผลติภณัฑท์ีข่าย 
ทีใ่หบ้รกิารหรอืทีต่ดิต ัง้ภายใตข้อ้ตกลงนีห้รอืทีเ่กีย่วขอ้งตามนี ้
SEIT ขอปฏเิสธการรบัประกนัโดยนยัท ัง้หมดในเรือ่งความสามารถในการจําหนา่ย ความพงึพอใจ 
และความเหมาะสมสําหรบัการใชง้านเฉพาะดา้น 
การรบัประกนัสนิคา้โดยชดัเจนของ SEIT จะไมม่กีารเพิม่เตมิ ลดทอน 
หรอืไดร้บัผลกระทบจากการใหบ้รกิารของ SEIT ในดา้นคําแนะนําทางเทคนคิหรอืคําแนะนําอืน่ๆ 
หรอืบรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งกบัผลติภณัฑ ์และจะไมม่ภีาระผกูพนัหรอืการรบัผดิชอบใดๆ กบัสิง่ดงักลา่ว 
การรบัประกนัสนิคา้และการแกไ้ขขา้งตน้มผีลเฉพาะในทีน่ ีแ้ละแทนการรบัประกนัสนิคา้และการแกไ้ขอืน่ๆ 
ท ัง้หมด การรบัประกนัทีกํ่าหนดไวข้า้งตน้ประกอบดว้ยความรบัผดิชอบของ SEIT 
แตเ่พยีงผูเ้ดยีวและการแกไ้ขเฉพาะผูซ้ือ้ ในกรณีทีเ่กดิการผดิสญัญาใดๆ 
ตามทีใ่หไ้วใ้นการรบัประกนัดงักลา่ว การรบัประกนัของ SEIT จะครอบคลุมเฉพาะผูซ้ือ้เทา่น ัน้ 
และไมค่รอบคลุมถงึบคุคลทีส่ามอืน่ๆ แตอ่ยา่งใด  
ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจา้หนา้ทีข่อง SEIT, กรรมการบรษิทั, บรษิทัสาขา หรอืพนกังาน 
ไมจํ่าเป็นตอ้งรบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายในรปูแบบใดๆ ก็ตาม ไมว่า่จะเป็นความเสยีหายทางออ้ม 
ความเสยีหายแบบพเิศษ ความเสยีหายอนัเป็นผลตอ่เนือ่ง 
หรอืความเสยีหายทีต่อ้งมกีารชดใชอ้นัเกดิจากการใชง้าน บรกิาร หรอืการตดิต ัง้ผลติภณัฑ ์
ไมว่า่ความเสยีหายน ัน้เกดิขึน้ในขอ้สญัญาหรอืจากการละเมดิ โดยไมคํ่านงึถงึความผดิ การละเลย 
หรอืความรบัผดิชอบทีแ่ทจ้รงิ หรอืแมว้า่ SEIT 
จะไดร้บัการบอกกลา่วลว่งหนา้วา่จะเกดิความเสยีหายดงักลา่วขึน้หรอืไมก็่ตาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ SEIT 
จะไมร่บัผดิชอบตอ่คา่ใชจ้า่ยใดๆ เช่น การสูญเสยีผลกําไรหรอืรายได ้ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 
การสูญเสยีอุปกรณ์ การสูญเสยีการใชง้านของอุปกรณ์ การสูญเสยีซอฟตแ์วร ์การสูญเสยีขอ้มลู 
คา่ใชจ้า่ยในการจดัหาอุปกรณ์ทดแทน การเรยีกรอ้งสทิธโิดยบคุคลทีส่าม หรอืประการอืน่ๆ 
ไมม่ขีอ้ความใดในการรบัประกนัแบบมเีงือ่นไขนีท้ ีจ่ะยกเวน้หรอืจํากดัความรบัผดิของ SEIT 
ตอ่การเสยีชวีติหรอืการไดร้บับาดเจ็บอนัเป็นผลมาจากความประมาทเลนิเลอ่หรอืการบดิเบอืนความจรงิในข
อบเขตทีไ่มส่ามารถยกเวน้หรอืจํากดัตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชไ้ด ้
ในการขอรับบรกิารภายใตก้ารรับประกันน้ี คณุจะตอ้งไดร้ับหมายเลขอนุญาตสง่กลับวัสด ุ(Returned Material Authorization 
หรอื RMA) จากฝ่ายบรกิารลกูคา้เสยีกอ่น 
ลกูคา้ทีม่ปัีญหาในการเรยีกรอ้งการรับประกันอาจเขา้ถงึเครอืขา่ยการสนับสนุนลกูคา้ทั่วโลกของ SEIT ผา่นเว็บไซตข์อง APC 
by Schneider Electric: www.apc.com และเลอืกประเทศของคณุจากเมนู แลว้เปิดแท็บ "การสนับสนุน" 
ทีด่า้นบนของหนา้เว็บ เพือ่ดขูอ้มลูการตดิตอ่กับฝ่ายบรกิารลกูคา้ภายในเขตพืน้ทีข่องคณุ 
ผลติภัณฑจ์ะตอ้งถกูสง่คนืโดยชําระคา่สง่ลว่งหนา้แลว้ และตอ้งสง่คําอธบิายโดยยอ่เกีย่วกับปัญหาทีพ่บ 
รวมทัง้หลักฐานทีใ่ชย้นืยันวันทีแ่ละสถานทีซ่ือ้ผลติภัณฑด์ังกลา่วมาพรอ้มกันดว้ย

http://www.apc.com/


 

 





 
 

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ท ัว่โลกของ APC by Schneider 
Electric 

คณุสามารถขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้สําหรับผลติภัณฑน์ี้หรอืผลติภัณฑอ์ืน่ๆ ของ APC by Schneider Electric 
โดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ่้ายใดๆ ดังนี้: 

• เขา้ไปทีเ่ว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric เพือ่เขา้ถงึเอกสารในฐานขอ้มลูของ APC by Schneider 
Electric และเพือ่ยืน่คํารอ้งขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้ 
– www.apc.com (สํานักงานใหญข่องบรษัิท) 

เชือ่มตอ่กับเว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ซึง่เป็นเว็บไซตข์องประเทศนัน้ๆ 
ทีใ่หข้อ้มลูการบรกิารลูกคา้ 

– www.apc.com/support/ 
การบรกิารขอ้มลูท่ัวโลกโดยการคน้หาจากฐานความรูข้อง APC by Schneider Electric และการใชบ้รกิาร e-
Support 

• ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้ APC by Schneider Electric ทางโทรศัพทห์รอือเีมล 
– ศนูยบ์รกิารประจําพืน้ที ่ประจําประเทศ: โปรดดขูอ้มูลการตดิตอ่ที ่www.apc.com/support/contact  

สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลูกคา้ในพืน้ที ่ตดิตอ่ตัวแทนหรอืผูจั้ดจําหน่ายของ APC 
by Schneider Electric ทีข่ายผลติภัณฑ ์APC by Schneider Electric ใหกั้บคณุ 
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